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MUSZAKI LEIRAS

» Leljes kori napi-, idészakos-, nagy- és eseti takaritasi, fertotlenitési és
kartevoéirtasi szolgaltatasok nyujtasa a KEF mindenkori iizemeltetési
és/vagy ellatasi korbe tartozo ingatlanokban”

targyu kozbeszerzési eljaras 1. részéhez:

Teljes korii napi-, idészakos-, nagy- és eseti takaritasi, fertotlenitési
szolgaltatasok nyujtasa a KEF mindenkori iizemeltetési és/vagy ellatasi
korbe tartozo ingatlanokban”



Takaritasi szolgaltatasok

I. ALTALANOS KOVETELMENYEK, ELVARASOK

Altalanos elvaras az épiiletekben a kulturdlt, egységes megjelenés, a diszkrét, megfeleld
koriiltekintéssel végzett, hivatali munkat nem zavaré munkavégzés.

Az iizemeltetd részeérdl alapveto elvaras a berendezési targyak allaganak hosszl tdva megorzése
és a teriileten dolgoz6 munkatarsainak egészséges ¢és jO kozérzetet biztositd tiszta
munkakornyezet biztositasa.

Az épiiletben torténé munkavégzésre szervezett formaban kell érkezni, a munkateriiletre csak

a munkavégzéshez sziikséges szerszamokat, anyagokat, illetve a személyi hasznalatl targyakat,
sajat célra szolgalo élelmiszert lehet az épiiletbe bevinni. Az épiiletbe valo ki- és belépéskor az
objektum védelmét ellatd 6rszolgalat a személyeket, és a be- illetve kivinni kivant targyakat,
csomagokat a sziikséges mértékben ellendrzi. A munkateriileten kizarélag formaruhaban,
sziikség szerint véddéruhdban lehet munkat végezni.

A vallalkoz6 a munkavégzés soran koteles betartani az érvényben levd, vonatkozd
munkavédelmi és tlizvédelmi eldirdsokat és a vonatkozd szakmai eldirasokat. Az ezek
megszegése miatt keletkezé kareseményekkel kapcsolatban minden feleldsség a vallalkozot
terheli.

A takaritds soran észlelt miiszaki problémakat (livegtorés, kiégett 1zz0, ajtdozar problémak,
vizesblokkokban vizfolyas, csaptelep, WC tartaly, pissoir, mosdé meghibasodasai), a
folyosokon levd idegen targyakat, kozforgalmu helyiségekben talélt targyakat a megrendeld
helyszini kapcsolattartoja felé (gondnok) jelezni kell. A napi takaritds soran észlelt
problémakat, a takaritdsi munka sordn a takaritdo személyzet altal okozott karokat irdsos
formaban (takaritasi napld) minden reggel legkésébb 8 oraig kell az épiilet gondnokéanak atadni.
Ha sor keriilne a helyiségekben elhelyezett irodatechnikai berendezések véletlenszerii
elallitasara, csatlakozok kihuizasara, ebben az esetben — az okozott technikai hiba elharitasa
nélkiil — a gondnokon kiviil az irodaban dolgozd személyt is értesiteni kell a reggeli
munkakezdés eldtt. Napkozben — az tigyeletes €s felligyelet melletti takaritds soran — észlelt
problémaékat haladéktalanul szoban kell a gondnokkal k6zolni.

Az irodakban talalhatd, nem irodai berendezési targyak (személyes jellegli targyak, pl.: kerdmia
disztargy, serleg, nipp, stb.) takaritasat nem kell elvégezni. az elhelyezett szamitastechnikai
berendezéseket — a szamitogép monitordnak kivételével — nem kell takaritani, az esetleges
rongéalddasok és elallitdsok elkeriilés miatt.

Minden ¢épiiletben bevezetésre keriilt a szelektiv hulladékgytlijtés. Minden takaritandd
helyiségben kiilon papir-, a folyosokon {iveg- ¢s miianyag gylijté tarolotartaly kertilt/kertil
elhelyezésre, igy a hulladékok kiilon kezelhetdvé véalnak a kommunalis hulladéktol. A
tarolokbol a napi-, eseti- illetve idGszakos takaritassal kikeriild hulladékot a kommunalis
hulladéktol kiilonvalasztva kell gytijteni az erre kijeldlt teriileten. A gyiijt6- és taroldedények



¢és a hulladék elszallitasat a Megrendeld biztositja. A Vallalkoz6 feladata csak a hulladék
gyljtéhelyre torténd szallitasa és a megfeleld gylijtéedénybe torténd helyezése.

A pipere anyagok feltoltését a vallalkozonak — a napi (éjszakai) takarité személyzettel kell
végezni. Félig toltott, vagy felénél kevesebb toltottség szappan-, kéztorld- ¢s WC papir tartok
az épiiletben dolgozok reggeli munkakezdésekor nem lehet, azokat fel kell tolteni.

A mindségileg megfeleld tisztitdszerek €s hibatlan, j6l mikodo tisztitdeszkozok biztositasa a
Villalkozo kotelessége ¢és feladata, ezek koltségét a takaritasra beadott arajanlatban szerepld ar
tartalmazza, kiilon dijat ezekért Vallalkoz6 nem szamolhat fel.

A felmosdé mopokat minden hasznalat utan fertdtleniteni kell, ami torténhet mosdgépben, magas
héfokon. A mopokkal egy idében ugyanabban a mosdgépben mas textiliat mosni nem szabad.
A mopok megfeleld szaritasardl ill. cseréjérdl is gondoskodni kell.

A meghibdsodott tisztitoeszk6zOk javitdsa, valamint az elhasznalddott, tonkrement,
javithatatlan takaritéeszk6zok cseréje a Vallalkozoé feladata és koltsége, ezekért kiilon koltséget
nem szdmolhat fel.

Amennyiben az ¢éjszakai takaritast kdvetden a megrendeld ellendrzésre jogosult képviseldje
takaritdsi hidnyossagot allapit meg, s azt jelzi a Vallalkozd részére, abban az esetben a
hianyokat a vallalkozo koteles ugy poétolni, hogy az nem befolyasolhatja hatranyosan az
ligyeleti takaritok munkajat és létszamat (ligyeletes takaritokon feliili takaritokkal kell
javitania). Ugyanezen kitétel érvényesiil az Un. id6szakos- és nagytakaritdsi munkalatok
hidnyossagainak poétlasara is. Az ellendrzéseken tapasztalt hianyossagokat az épiilet gondnoka
a takaritdsi naploban rogziti, a hidnyossagokrol szoban is értesiti a takaritd személyzet
vezetdjét.

A takaritand6 helyiségek kulcsait a takaritdo személyzet vezetdje, illetve helyettese, a takaritasi
munkak megkezdése eldtt veszi fel (tételes jegyzek alairasaval) az épiilet portajat/recepcidjan.
A kulcsokat a takaritasi munkak végeztével tételesen atadja az épiilet portajan/recepcidjan. A
takaritasi munkak folyaméan csak a kozvetlen takaritando helyiségeket lehet nyitva tartani,
takaritasi munka végeztével a szobakat kulccsal be kell zarni.

Uj épiilet bevonasa esetén a Vallalkozé a szolgéltatdas megkezdése el6tt koteles az épiilet
gondnokaval a takaritoi kulcsokat ellendrizni. Amennyiben valamely takaritando teriiletre a
bejutés kulcs hidanyaban nem lehetséges, vagy a kulcsokat nem lehet megfeleléen beazonositani,
az éplilet gondnoka gondoskodik azok potlasarol.

Amennyiben a miiszaki leirds a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan meghatarozott gyartmanyt, eredeti, tipusi dologra, tevékenységre,
szabadalomra, vagy védjegyre vald hivatkozast tartalmaz, a hivatkozas mellett a ,,vagy azzal
egyenértékii” kifejezést is érteni kell, az csak a targy jellegének egyértelmli meghatdrozasa
érdekében tortént, azzal egyenértékli megajanlast az ajanlatkérd elfogad. Ajanlatkérd azt a
terméket tekinti az 4ltala megadottal egyenértékiinek, amely a megnevezett gyartmanyon,
eredeten, tipuson tul a meghatarozott miiszaki paramétereknek megfelel.



Ajanlatkérd felhivja a figyelmet arra, hogy a szerzédés teljesitésében részt vevo természetes
személyek részére a foglalkoztatast a jogszabalyoknak megfeleld jogviszony keretében
kotelesek biztositani. Részvételre jelentkezd a Munka Torvénykdnyve (Mt.) hatalya ala tartozo
jogviszony esetében koteles a teljesitésben résztvevok részére legaldbb a hatélyos
minimalbérnek megfeleld munkabért, a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) hatdlya ald tartozo
vallalkozasi jogviszony esetében legaldbb az emlitett 6sszegnek megfeleld mértékii dijazast -
az iranyado kozterhekkel és a kapcsolodd adokkal megndvelve - megfizetni.

A kozpénzek ésszerli és hatékony felhasznalasa, valamint nyilvanos ellendrizhetdségének
megteremtése érdekében ajanlatkérd felhivja a figyelmet, hogy az aranytalanul alacsonynak
mindsiild arajanlat esetében az ajanlattevd altal alkalmazott arképzés elfogadhatdsdganak a
megitélésénél a Magyar Tisztitas-technoldgiai Szovetség (MATISZ) altal javasolt, a MATISZ
honlapjan kozzétett 2018. évi nett6 takaritasi oradijat €s annak koltségelemeit veszi figyelembe.

II. TAKARITASI TECHNOLOGIAK

Az alkalmazésra keriild takaritasi technoldgiak részletes leirasat csatolni kell az ajanlatban az
alabbi takaritando feliiletek tekintetében (miiveleti kovetelmények, miiveleti eszkozok,
tisztitoszerek):

- padlészényeg

- parketta

- laminalt parketta

- PVC

- lindleum

- jarolap (gres, mazas keramia)

- marvany, mészkd, granit

- miiké (1épcsd)

- fa és laminalt butor-, faburkolati feliiletek

- fém feliiletek (korlat, racs, radiator, csévezetékek, rozsdamentes feliiletek)

- csempe

- szaniterek

- lvegfeliiletek

- nyilaszard szerkezetek (fa, miianyag, acél, aluminium kerettel)

- lampatestek, csillarok

- beton, miigyanta, aszfalt garazs padlo

- aszfalt jarda

- kérpitok (szovet, miibor, bor)

I1l.  SZANITER FELTOLTO ANYAGOK

A szaniter feltoltd anyagokat a Vallalkozo biztositja a takaritasi szerzédés keretein beliil. A
feltolté anyagok mennyiségét ugy kell meghatirozni, hogy az épiilettakaritdssal érintett



teriileten az allando elhelyezett 1étszam ¢és az ideiglenesen az épiiletben tartozkodok pipere
toltdanyag szlikséglete folyamatosan biztosithaté legyen.

A toltéanyagok kornyezetbardt mindsitésiick kell legyenek, a WC és kéztorld papiroknak
lehetdleg Gjrahasznositott papirbdl kell lennitik. Ajanlatkérd elfogadja az 6kocimkével ellatott
termékeket. Valamint elfogadja valamennyi megfeleld bizonyitasi eszkdzt, igy kiilondsen a
gyartotol szarmazo miiszaki dokumentéciot, vagy erre jogosult szervezettol szarmazo vizsgalati
jelentést. Elismert szervezetnek mindsiil az olyan vizsgalo €s kalibral6 laboratérium, valamint
tanusito és ellenérzo szervezet, amely megfelel az alkalmazand6 eurdpai szabvanyoknak. Az
ajanlatkérd elfogadja a mas tagallamokban székhellyel rendelkezd elismert szervezet altal
kiadott tanusitvanyokat.

A feltoltd anyagok arait a napi takaritasi arnak tartalmaznia kell, azok kiilon csak abban az
esetben szamolhatok fel, ha a 4. sz. mellékletben foglalt, 1étszamhoz viszonyitottan megajanlott
normaértéken feliili fogyas van.

Az épiiletekben a napi varhatéo maximalis 1étszam az aldbbi képlettel hatarozhatdé meg:

Max. 1étszam: Napi takaritott alaptertilet/20

A fogyés az igazolt beszallitds alapjan kovethetd nyomon, az elszdmolds egész szallitasi
egységben (gylijtd karton), negyedévente torténik a 3. sz. mellékeltben megajanlott aron.

A mosdo- WC helyiségek és teakonyhak fel vannak szerelve adagold berendezésekkel. A WC
helyiségekbe az adagold berendezés méretének megfeleld WC papirt, a mosdo helyiségekbe
papirtorlét és folyékony szappant, a teakonyhakba papirtorldt kell elhelyezni. A kihelyezést a
napi takaritis sordn és sziikség esetén az ligyeletes takaritok altal napkdzben kell elvégezni.

A higiéniai feltoltd anyagok négyzetméter arban foglalt minimalis mindségi kdvetelményeit a
3. sz. melléklet tartalmazza az alabbi termékekre:

Kategoria | Megnevezés

TP-1 Toalettpapir "mini" tekercs

TP-2 Toalettpapir "midi" tekercs

TP-3 Toalettpapir nagy tekercs

TP-4 Toalettpapir kis tekercs

K-1 Keéztorld ,,Z” hajtogatasu

K-2 Tekercses papirtorld belsé magos adagoldba (duda nélkiil)
K-3 Tekercses papirtorld automata adagoldba

Sz-1 Folyékony szappan — illatositott

Megrendeld — a felhaszndloi igények fiiggvényében — jogosult a négyzetméter arban foglalt
feltoltd anyagoktol eltérd (jobb) mindségli pipere toltdanyagok megrendelésére, melynek
1étszadmaranyos kiilonbozeti értékét — az azonos kategoria megjeldlésii alap termék arat alapul
véve — Vallalkozo a 3. sz. mellékletben megajanlott arak és a 4. sz. mellékletben megajanlott



norma értékek alapjan jogosult a havi szdmldban érvényesiteni az aldbbi termékek
vonatkozasaban:

Kategoria | Megnevezés

TP-1 Toalettpapir "Mini Jumbo" (Tork T2 prémium)

TP-3 Toalettpapir "Jumbo" (Tork T1 prémium)

TP-4 Kistekercses toalettpapir

TP-4 Kistekercses toalettpapir (Tork Soft)

TP-4 Kistekercses toalettpapir (Tork Extra Soft)

K-1 Kéztorl6 ,,Z” hajtogatasu (Tork H2 rendszer)
K-1 Kéztorl6 ,,C” hajtogatast (Tork H3 rendszer)
K-3 Tekercses papirtorld (Tork H1 rendszer)

Sz-1 Prémium kézkiméld, gyongyhazfényl folyékony szappan — illatositott (Dove)

Kézkimél6 folyékony szappan - egyszer hasznalatos zsugorodé flakonban (Tork

SZ-1 Extra)

Kézfertdtlenitd folyékony szappan - egyszer hasznalatos zsugorodé flakonban

SZ1 | Tork)

Olaj és zsiroldo folyékony szappan - egyszer hasznalatos zsugorodo flakonban

SZ-L o Tork)

Hidratal6 folyékony szappan - egyszer hasznalatos zsugorodo flakonban (Tork

SZ-1 Luxus Soft)

IV. TAKARITASHOZ HASZNALT TISZTITOSZEREK

A takaritési feladatokhoz hasznalt tisztitoszerek felsorolasat, alkalmazasi leirdsat az ajanlatban
csatolni kell. A laminalt parketta és a lindleum felmosdsahoz csak antisztatikus tisztitoszert
lehet hasznalni!

A Vallalkozo6 nyilatkozik arrdl, hogy az altala hasznalt tisztitd-, ferttlenitoszerek az egészségre
¢és a kornyezetre artalmatlanok, kornyezetbarat termékek, Magyarorszagon vald forgalmazasuk,
hasznélatuk engedélyezett. A Vallalkozo altal megjelolt termékeken kiviil a Véllalkozé mas
tipusu tisztitoszert csak a Megrendeld eldzetes irdsos engedélye utan hasznalhat.

V. TAKARITO SZEMELYZET ELHELYEZESENEK KORULMENYEI

A takarité személyzet elhelyezéséhez (atoltozés, tisztalkodas) az épiiletekben vilagitassal és
fitéssel ellatott zarhaté OltozOket, valamint a takaritoszerek, takaritdeszkozok, pipere
toltéanyagok elhelyezésére az épiiletben zarhato raktarhelyiséget biztosit a Megrendeld.

VI. TAKARITASI SZOLGALTATAS KERETEBEN ELVEGEZENDO
FELADATOK

1) napi takaritds (munkanapokon, szabadnapon, pihenénapon, munkasziineti
napon)



2) feliigyelet melletti napi takaritas

3) programozott nagytakaritas

4) eseti nagytakaritas

5) festés utani nagytakaritas

6) irodak piperetakaritasa

7) eseti altalanos takaritas

8) szallashely fert6tlenito takaritasa

9) konyhaiizem fert6tlenité nagytakaritasa

10) havaria elharitas kiszallassal

11) havaria utani fert6tlenito takaritas

12) eseti fert6tlenité takaritas

13) napi ligyeleti takaritas

14) udvaros szolgaltatasok

15) kertgondozas (flinyiras, gépi vagy vegyszeres gyomirtas)

16) sikossag mentesités, ho-eltakaritas (munkanapon, szabadnapon, pihenénapon,
munkasziineti napon)

17) eseti tigyeleti vagy ruhatari szolgaltatas (hivatali munkaidében, hivatali
munkaiddn tul hétkdznap, szabadnapon, pihendnapon, munkasziineti napon)

18) szalagfiiggdnydk eseti tisztitasa

19) csipke és fényatereszté fliggdonyok eseti tisztitasa mosatassal

20) csipke és fényatereszt6 fliggényok eseti tisztitasa vegytisztitassal

21) sotétito fliggdonyok eseti tisztitdsa mosatassal

22) sotétitd fliggdnyok eseti vegytisztitasa

23) konyharuha, egyéb konyhai textilia és torolk6z6 mosasa és vasalasa

24) VIP abroszok, teritok szalvétak eseti mosasa

25) agynemiihuzat és takard mosasa és vasalasa

26) szintetikus toltetii 4gynemii mosasa €s szaritasa (parna, paplan)

27) természetes toll toltetli agynemt tisztitasa (parna, paplan)

28) darabszonyeg mélytisztitasa nedves gépi eljarassal

29) darabszényeg portalanitasa, mélytisztitasa gépi eljarassal, elszallitassal ¢és
visszaszallitassal

30) szOnyegpadlok tisztitasa nedves gépi technologiaval

31) szényegpadlok tisztitasa szarazporos gépi technologiaval

32) karpitozott butorok karpittisztitasa nedves gépi eljarassal

33) bér vagy textilbor karpitos butorok tisztitasa és apolasa

34) PVC vagy lindleum feliiletek tisztitasa és polimer bevonatolasa

35) mészko vagy marvany feliiletek tisztitasa és kristalyositasa

36) homlokzat tisztitasa magasnyomasu mosoval

37) graffiti eltavolitas

38) eseti ablaktisztitasi feladatok végzése

39) ablaktisztitasi feladatok végzése alpin technikaval fliggéleges homlokzati
iivegfeliileten



40) tisztitasi feladatok végzése allvanyozassal (allvany magassag 5 m-ig, 5-10 m
kozott, 10 m felett)

41) tisztitasi feladatok végzése kiilonleges alpintechnikaval

42) labor napi takaritasa (,,A”; ,,B”; ,,C” veszélyességi fokozat)

43) Etterem napi takaritasa

44) kiszallas, kiszallitas fovaros és megyeszékhelyek kozigazgatasi hataran kiviili
teljesitési cim esetén, eseti munkakra

45) készenléti szallashelyek takaritasa

VIl. FELADATOK MEGHATAROZASA, DEFINIALASA A KEF ELLATASABAN
ES UZEMELTETESEBEN LEVO MINISZTERIUMI ES EGYEB
INGATLANOK VONATKOZASABAN

Az Un. rendszeres jelleggel igénybe vett szolgaltatasok mellett Megrendeldnek lehetdsége
van ,eseti szolgaltatdsok™ igénybevételére is, az ezen szolgaltatasokra vonatkozd
megrendelést Megrendelé a szolgaltatds kezdd idépontjat 96 oraval, kivéve az eseti
nagytakaritast, mely esetén 5 munkanappal megeldzden kiildi meg a Vallalkozo részére.

1) Napi takaritas

A feladat meghatarozasa:

A napi takaritast (éjszakai) altalanos esetben hétkdznapokon hétfétél-péntekig, este 17%

ora
és hajnal 01% 6ra kozott kell elvégezni. Erre vonatkozé megrendelés esetén hétvégén és
iinnepnapon is el kell végezni a napi takaritasi tevékenységet, a megrendeldvel egyeztetett

idépontban, jellemzden este 16% ora és 20%° 6ra kozott.

IRODAK, TARGYALOK

Havi
akorisi A folyamat
Technologiak, eljarasok g?’ 8 tervezett
atlagolva . 1x .
idopontja
(nap)
dl6sz6 feliiletek, darabszd ek
pa o’sz?n?reg eliilete arabszényeg 91 naponta
porszivozasa
PVC, parketta feliiletek porszivozasa, nyirkos
felmosasa (enyhén lugos tisztitoszerrel) két 21 naponta
1épésben
butorzat altalanos tisztitasa, portalanitasa, nedves
21 naponta

mikroszalas torlokendovel valo letorlése



szemetes kosarak kiliritése, tisztitdsa (sziikség
szerint vegyszeres tisztitasa is), tasakbehelyezés

a szelektiv szeméttarold edények kiliritése és az
Osszegyljtott szemét a kijelolt helyen levd szelektiv
szeméttarolo tartalyba vald helyezése

iratmegsemmisitok T{ritése ¢és sziikség szerint
tasakbehelyezés

foltosodas esetén a padloszonyegek szakszerii
tisztitdsa

karpitokon keletkezett foltosodasok szakszerii
tisztitasa

az elszaradt levelek (a viragcserepekbdl is) és egyéb
darabos szennyezOdések Osszeszedése, felseprése,
porszivozasa

nyirkos mikroszalas torldkenddvel (semleges
kémhatasu tisztitoszerrel) valo letorlés minden 1,8
m alatti vizszintes feliileten, beleértve ebbe az
asztalokat, szabad butorpolcokat, ablakkonyoklot,
radiatort stb. (csak szabad feliiletek)

nyirkos (semleges kémhatast tisztitoszerrel)
mikroszalas torldkenddvel vald letorlés minden
szabad 1,8 m alatti fliggdleges feliileten, beleértve
ebbe minden butort, szék vagy asztalldbat és
butorok iivegfeliileteit valamint az irodaajtokat,
radiatorokat

karpitok porszivozasa, portalanitasa

nyirkos (semleges kémhatasti tisztitoszerrel)
mikroszalas torlékenddvel valé letorlés, pokhalozas
minden szabad 1,8 m feletti vizszintes feliileten

nyirkos mikroszalas térlokenddvel valo (semleges
vagy enyhén lagos kémhatast szerrel) letorlés,
minden szabad 1,8 m feletti fiiggdleges feliileten
(ajtok, szekrényoldalak)

pokhalok leszedése

21

21

naponta

naponta

naponta

hetente egy

hetente egy

hetente egy

hetente egyszer:
kedd

hetente egyszer:
kedd

havonta

havonta egyszer:
a honap elso
hétféje

hetente egyszer:
hénap elsd hétféje

havonta egyszer:
elso hétfo, illetve
szlikség szerint



miiemléki, vagy miiemlék jellegli irodak, (ideértve
a stilbutorokkal felszerelt helyiségeket 1is)
iroddkban az irodak, targyalok atlagos takaritasan
tal a faval burkolt felilletek véddszerrel torténd
apolasa

havonta egyszer:
hoénap elsé péntek

Az informatikai eszk6zOk (szdmitogép, monitor, telefon, fénymasolo és fax, egyeb
informatikai eszk6z) takaritasa nem része a szolgaltatasnak.

TEAKONYHAK

Technologiak, eljarasok

asztal, pult, csepegtetd, mosogato akna €s kdzvetlen
kornyezetiik (csempék, moshaté falburkolat)
takaritasa, nyirkos (semleges vagy enyhén lugos
tisztitoszerrel) mikroszalas torldkenddvel vald
letorlése (csak a szabad feliiletek)

szemetes kosarak kitiritése, tisztitisa (sziikség
szerint vegyszeres tisztitasa is), tasakbehelyezés

a szelektiv szeméttaroldo edények kiliritése és az
Osszegylijtott szemét a kijelolt helyen levo szelektiv
szeméttarolo tartalyba vald helyezése

darabos szennyezddések 0sszeszedése, felseprése

a padlo nyirkos felmosasa (enyhén lugos
tisztitoszerrel) két 1épésben

szekrények, hiiték, mikrohullamu siité és egyéb
konyhaberendezések kiilsé feliiletének, nyirkos
(semleges vagy enyhén lugos tisztitoszerrel)
mikroszalas torlokenddével valo letorlése

nyirkos mikroszalas torlokenddvel vald (semleges
vagy enyhén lugos kémbhatasi szerrel) letorlés,
minden 1,8 m alatti és feletti fliggdleges feliileten
(konyhaajtok mindkét oldala)

10

Havi
gyakorisag
atlagolva

(nap)

21

21

21

21

21

A folyamat
tervezett
idopontja

naponta

naponta

naponta

naponta

naponta

hetente egyszer:
péntek

havonta egyszer:
hénap elsé hétfo



pokhalézas

SZOCIALIS BLOKKOK (OLTOZO, MOSDO, FURDO, WC)

Technologiak, eljarasok

a padlo felseprése és nedves felmosasa (semleges
vagy enyhén lagos kémhatéasu szerrel) és szarazra
torténd feltorlése

szemetes kosarak kiiiritése, tisztitdsa (sziikség
szerint vegyszeres tisztitasa is), tasakbehelyezés

szaniter berendezési targyak és kozvetlen kozeli
feliletek  hatarvonalmentes spray tisztitasa,
alkalmazott vegyszer enyhén savas (bor semleges)
napi szanitertisztito

tusoldk szappantartoinak tisztitasa

tusolok  oldalfalainak  fert6tlenitod
letorlése, vizkotol valo letisztitasa

tisztitasa,

minden mas 1,8 m alatti csempefeliilet nyirkos
(sziikség szerint semleges vagy enyhén savas
tisztitoszerrel) letorlése,
vizkotlenités (vizkdoldoval)

sziikség szerint

minden mas 1,8 m alatti és feletti feliilet (WXC
ajtok) nyirkos (sziikség szerint semleges vagy
enyhén savas tisztitoszerrel) letorlése

11

Havi
gyakorisag
atlagolva

(nap)

21

21

21

havonta egyszer:

honap elsé hétfo,

illetve sziiksége
szerint

A folyamat
tervezett
idopontja

naponta

naponta

naponta

hetente: péntek

havonta egyszer a
hoénap elso
hétféjén

hetente egy
alkalommal,
hétfonként
(amennyiben a
hétfd linnepnapra
esik, abban az
esetben kedd)

hetente egy
alkalommal
hétfonként
(amennyiben
hétfd iinnepnapra
esik, abban az
esetben kedd)



pipere toltdanyagok potlasa (sziikség szerint)

pokhalozas

KOZLEKEDO, ELOTER

Technologiak, eljarasok

a padlézat (miik6, marvany, mészkolap, keramia,
lindleum, parketta és egyéb burkolatok) felseprése,
porszivozasa, nedves felmosasa (semleges vagy
enyhén lugos kémhatésu szerrel) és szarazra torténd
feltorlése

padloszényeg, szOnyeg feliiletek porszivozasa
atjaro ajtok és iivegfeliileteinek tisztitasa
épiiletek fObejaratainak tisztan tartdsa

szemetes kosarak kitiritése, tisztitasa (sziikség
szerint vegyszeres tisztitasa is), tasakbehelyezés

a folyosokra, kozlekedokre kihelyezett szelektiv
szeméttarolo edények kiliritése és az Osszegylijtott
szemét arra kijelolt helyen 1év0 szelektiv
szeméttarolo tartalyba valo helyezésiik

ablakparkanyok (belsd) portalanitisa, és nedves
lemosasa (semleges vagy enyhén lugos kémhatasu
szerrel)

pokhalozas

12

szlikség
szerint

Havi
gyakorisag
atlagolva

(nap)

21

21
21

21

21

21

sziikség szerint

havonta egyszer:
hoénap els6 hétfo,
ill sziikség szerint

A folyamat
tervezett
idopontja

naponta

naponta
naponta

naponta

naponta

naponta

hetente egyszer
(péntek)

havonta egyszer:
a honap elso

péntekje, illetve

szlikség szerint



FELVONOK

Technologiak, eljarasok

liftek belsé padlozatanak tisztitasa,
semleges anyaggal torténd felmosasa

nyirkos,

liftek bels6 oldalfalanak, tiikorfelilleteinek tisztitasa

paternoszter tipusu felvond padlozatanak és
oldalfalainak  tisztitaisa  nedves,  semleges
tisztitoszerrel ~ (csak  feliigyelettel,  olyan

személlyel, aki engedéllyel rendelkezik a felvono
leallitasara és elinditasara)

LEPCSOHAZ

Technologiak, eljarasok

a padlo felseprése (porszivozas) és nedves
felmosasa (semleges vagy enyhén lugos kémhatasa
szerrel) és feltorlése

padloszonyeg feliiletek porszivozasa

szemetesek kiliritése, tisztitdsa (sziikség szerint
vegyszeres tisztitasa is), tasakbehelyezés

ablakparkanyok (belsd) nyirkos mikroszalas
torlokenddével valdo (semleges tisztitdszeres)
letorlése
a korlat, kapaszkoddo nyirkos mikroszalas
torlokenddével valdo (semleges tisztitdszeres)
letorlése
pokhalozas

13

Havi
akﬁrisé A folyamat
&Y 5 tervezett
atlagolva . an .
idopontja
(nap)
21 naponta
hetente egyszer:
4 hétfo reggel, ill.
sziikség szerint
hetente egyszer:
felvond
4 karbantartokkal
egyeztetett napon
¢és idében
Havi
akirisé A folyamat
&Y 5 tervezett
atlagolva o .
idopontja
(nap)
21 naponta
21 naponta
21 naponta
havonta egyszer:
1 . e
a honap elsd hétfo
1 havonta egyszer:

a honap elsd hétfo

szlikség szerint



GEPESZETI HELYISEGEK

Technologiak, eljarasok

gépészeti helyiségek felseprése vagy porszivozasa

pokhalok leszedése

Havi
gyakorisag
atlagolva

(nap)
1

A folyamat
tervezett
idopontja

havonta

havonta egyszer:
elso hétfo, illetve
sziikség szerint

KONDICIONALO TEREM, HOZZA TARTOZO OLTOZO, FURDO, MOSDO, WC

Technologiak, eljarasok

a padlo felseprése (porszivozds) ¢€s nedves
felmosésa (semleges vagy enyhén lugos kémhatast
szerrel) és feltorlése

szemetes kosarak kiliritése, tisztitasa (sziikség
szerint vegyszeres tisztitasa is), tasakbehelyezés

szaniter berendezési taryak és kozvetlen kozeli
feliiletek  hatdrvonalmentes spray tisztitasa,
alkalmazott vegyszer enyhén savas (bor semleges)
napi szanitertisztito

tusoldk szappantartoinak tisztitasa

tusolok oldalfalainak tisztitasa, letorlése, vizkotol
valo letisztitasa

minden mas 1,8 m alatti csempefeliilet nyirkos
(sziikség szerint semleges vagy enyhén savas
tisztitoszerrel) letorlése, sziikség
vizkétlenités (vizkéoldoval)

szerint

14

Havi
gyakorisag
atlagolva

(nap)

21

21

21

A folyamat
tervezett
idopontja

naponta

naponta

naponta

hetente (péntek)

hetente egyszer,
hétfonként

hetente egy
alkalommal,
héftonként
(amennyiben a
hétfd iinnepnapra
esik, abban az
esetben kedd)



hetente egy

alkalommal,
minden mas 1,8 m alatti €s feletti feliilet (WC ajtok) hétfonként
nyirkos (sziikség szerint semleges vagy enyhén 4 (amennyiben a
savas tisztitoszerrel) letorlése hétfd iinnepnapra

esik, abban az
esetben kedd)

pipere toltdanyagok potlasa (sziikség szerint) 1 sziikség szerint
havonta egyszer:
hé 1s6 hétfo,

pokhalozas 1 onap elso hetto

illetve sziikség
szerint

2) Feliigyelet melletti napi takaritas

Az ¢jszakai (napi) takaritdson kiviil az olyan helyiségek takaritasat, ahol az esti bejutds nem
biztosithaté (vezetdi irodak, teakonyhak, szerver helyiségek, telefonkdzpontok stb.),
munkanapokon, napkdzben, munkaidg alatt kell elvégezni. Erre a feladatra a Vallalkoz6 az
ligyeletes takarito személyzeten feliil kell, hogy biztositson személyzetet, feliigyelet melletti
takaritot.

Ezeket a helyiségeket naponta, ill. hetente egyszer kell takaritani a ,,Napi takaritas”
fejezetben megadott elvarasok és technologiak szerint. A hetente, vagy havonta takaritando
helyiségekbdl a szemetet naponta kell iiriteni.

A takaritand6 helyiségekrol és a bejutasi idépontokrodl az épiilet gondnoka tajékoztatast ad
(alaprajz, szobalista stb.) a szerz6dés megkotése ill. a megrendelés utan. A feliigyelet
melletti takaritasi munkakat a nap folyaman a munkavezetdnek a gondnokkal folyamatosan
egyeztetnie kell.

3) Programozott nagytakaritas

Feladat
a) portal tiveg tisztitasa (kiils6-belsd) kerettel
b) hoészigetelt tivegezésii nyilaszar6 tisztitasa (kiils6-belsd) kerettel
€) kapcsolt gerébtokos ablak tisztitasa (kiils6-belsd) kerettel
d) egyesitett szarnyl ablak tisztitasa (kiils6-bels6) kerettel

e) kopolit iivegfeliilet tisztitasa (kiils6-belsd) kerettel
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bb)

cC)

dd)

minden ablak parkanyanak portalanitasa, lemosasa
redony bels6 oldalanak vegyszeres lemosasa
vasracs, diszracs lemosasa

tiveges korlat tisztitas

szonyegpadlok mélytisztitdsa nedves gépi eljarassal
darabszényegek mélytisztitasa nedves gépi eljarassal
sOtétitd fliggdny mosasa, vegytisztitas
szalagfliggdnyok tisztittatisa igény szerint

reluxdk tisztitasa

csipke fiiggdny mosatasa, vegytisztitas

parkettak, laminalt parkettak tisztitdsa, padloapolo szerrel torténd felmosasa
lindleum, PVC tisztitasa, felmosasa

lin6leum polimer bevonatolasa a folyosdkon
kapcsoldk portalanitasa, tisztitasa

ajtok teljes feliiletének (irodak, mosdok, stb.) lemosasa mind két oldalon, ajtok
apolasa azok burkolatdnak megfelel apoloszerrel

oldalfali csempe ¢és fugak vegyszeres, fertotlenito tisztitasa, surolasa
padlo jarolap és fugak vegyszeres tisztitasa, (gépi) surolasa
radiatorok, radidtor csovek, csoregiszterek portalanitasa, lemosasa
lampatest, csillar takaritdsa

liftajto kiilsd, belsd fém feliiletének tisztitasa

liftajto tiveg feliiletének kiilso tisztitasa

liftajto tiveg feliiletének belso tisztitasa

lift fiilkék belsd terének teljes kor tisztitdsa (tiikor, faburkolat, mennyezet,
padlozat)

fa feliiletli butor &polasa

minden butor (anyagatdl fliggetleniil) portalanitasa, letisztitasa,
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ee) tiikrok teljes korti tisztitasa

ff) egyéb berendezés targy teljes korii portalanitasa, tisztitasa
gg) bor iilégarnitara tisztitasa, apolasa

hh) Kkarpit (iil6hely) portalanitasa, majd vegyszeres tisztitasa
i) fa falburkolat tisztitasa, fadpolo szerrel torténd bevonasa
J)) laminalt, miianyag falburkolat tisztitasa, fertétlenitése

kk) folyosokon, kozlekeddk, garazsokban, stb. 1évé egyéb kihelyezett targyak
(pld.porolto, homoklada, tizoltd doboz, stb.) portalanitasa, lemosasa

)  mészk6, marvany burkolat (beltéri fal, oszlop) tisztitasa (sziikség szerinti
allvanyozas kiilon megrendelés szerint)

mm mészkd, marvany burkolat tisztitasa

nn) beton, aszfalt, miigyanta padozati garazs takaritasa gépi sepréssel, sziikség
szerinti vegyszeres tisztitas

00) pince, raktar, mithely, gépészeti terek alaptisztitasa

A fenti felsorolasban szerepld feladatok, technoldgidk elvégzése, s az ahhoz sziikséges
tisztito- €s apoloszerek koltségét a nagytakaritasi dij, tartalmazza.

Programozott nagytakaritasi feladatok leirasa:

iiveg feliiletek mindkét oldalanak tisztitdsa, az ablakparkanyok bels6, az ablakkeretek,
szarnyszerkezetek, valamint az ablak-tokok kiils6-belsd tisztitdsa az ajanlatban
meghatdrozott liveg és egyéb tisztito szerrel. Tisztitas utan az iivegfeliilet por-, csik- és
vizfoltmentesitése. Az {iivegfeliiletek tisztitdsaba beleértendd a toronyszerkezet
iivegmezOk kozotti feliileteinek lemosasa is.

redonyok leengedett allapotaban a belsd feliilet letorlése, szdradas utan felhuzasa,
tisztitas utan a feliilet por és csikmentesitése

reluxak portalanitasa és lemosasa reluxa-tisztitd eszkozzel, tisztitas utan a feliilet por-
¢s csikmentesitése

racsok, kapaszkodok, korlatok portalanitdsa, lemosasa (ajanlatban meghatarozott
szerrel), attorlése; tisztitas utan a feliilet por- €s csikmentesitése

a korlat tamaszto/rogzitd szerkezetének portalanitisa, lemosasa (ajanlatban
meghatarozott szerrel), attorlése, majd az liveg feliiletek minden oldaldnak tisztitasa az
ajanlatban meghatarozott livegtisztitd szerrel; a tisztitas utana az tivegfeliilet por-, csik-
és vizfoltmentesitése

szényegek, szOnyegpadlok porszivozasa, masodik 1épésben vizes gépi mélytisztitasa;
takaritas utan a feliilet mentesitése a bolyhoktol, portol, darabos szennyezddéstol
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csipkefiiggdnyok leszerelése, anyagatol fliggden mosas, vegytisztitas, vasalds, majd
felszerelés; sziikség esetén csipeszek, gorgok cseréje

sOtétitofliggdonyok leszerelése, anyagatol fliggden mosas, vegytisztitas, vasalas, majd
felszerelés; sziikség esetén csipeszek, gorgdk cseréje.

fiiggonylamelldk (szalagfiiggdnyok) leszerelése, vegytisztitds, majd felszerelése;
szlikség esetén milanyag alkatrészek cseréje (gyongysor, vallfa, csipesz, gorgo)
oldalfali csempe €s fugdk fertdtlenitd vegyszeres lemosasa és kézi surolasa az ajanlatban
meghatarozott tisztito ¢€s fertOtlenitdé szerrel; takaritds utdn a feliilet tiszta és
csiramentesitése

keramia jarélapok és fugak fertdtlenitd szeres felmosasa és gépi suroldsa az ajanlatban
meghatarozott tisztitd és fertdtlenitd szerrel; a géppel el nem érhetd teriileteken kézi
surolassal; takaritas utana a feliilet tiszta és csiramentesitése

lampatestek burkolatanak (fém), csillarok karjainak (fa, fém) tisztitasa nyirkos torléssel,
csillarok burainak (liveg) elmosdsa, szarazra torlése (a le- €s visszaszerelés soran
villanyszereld kdzremiikodésével, melyet megrendeld biztosit)

a fém feliiletek portalanitdsa, lemosédsa az ajanlatban meghatarozott tisztitdo szerrel;
szarazra torlés, vagy gumilehuzas; tisztitds utdn a felilet por-, csik- ¢&s
vizfoltmentesitése

lifteknél az iivegfeliiletek, fémfeliiletek belsd tisztitasat csak a liftek leallitasara és
elinditasara jogosult személy feliigyelete mellett lehet végezni

fa feliiletek portalanitdsa tisztito textilia segitségével, majd lemosasa az ajanlatban
meghatarozott tisztitd és fertdtlenitd szerrel; tisztitds utan a feliilet por-, csik- és
csiramentes

fa felilletek portalanitasa tisztito textilia segitségével, majd apolasa az ajanlatban
meghatarozott tisztitoszerrel, ferttlenitd szerrel, apoloszerrel; tisztitas €s apolds utan a
feliilet por-, csik- és csiramentesités

bor feliiletek portalanitasa vegyszeres textilia segitségével, majd apolasa az ajanlatban
meghatdrozott dpolo szerrel; tisztitds €s apolas utan a feliilet por-, csik- és tobblet
apoldszer mentesitése

karpitozott feliiletek (szé¢kek, fotelek, tildgarnitarak stb.) kefés porszivozasa, majd az
ajanlatban meghatarozott tisztitdo szerrel samponos, gépi mélytisztitas; tisztitas utan a
feliilet porusokba jutd szennyezddésektdl, a lerakodo portol és bolyhoktol mentes
targyalokban levd asztalok és székek aljara felragasztott ragogumik eltdvolitasa
burkolati feliiletek portalanitasa tisztitd textilia segitségével, majd lemosasa az
ajanlatban meghatarozott tisztitdo és fertétlenitd szerrel; tisztitds utana a feliilet por-,
csik- és csiramentes

oldalfali mészké és egyéb kO vegyszeres lemosasa az ajanlatban meghatarozott tisztitd
szerrel; takaritas utan a feliilet tiszta és csikmentesités

mészkd és marvany padlofeliilet alaptisztitasa (porszivozasa és felmoséasa az ajanlatban
meghatarozott tisztito szerrel)

a lindleum feliletek alaptisztitasa (porszivozasa ¢és felmosasa az ajanlatban
meghatarozott tisztito szerrel), a folyosokon, szabad terekben a feliiletek polimer
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bevonatoldsa kortarcsas polirozogéppel; a miivelet elvégzése utan a feliilet homogén,
porus- €s tobblet kezeldanyag mentes

- padlofeliilet felseprése (porszivozasa) €s felmosasa az ajanlatban meghatarozott tisztito
szerrel; a miivelet elvégzése utan a feliilet pormentes

- padlofeliilet felseprése korkefés seprogéppel; a géppel el nem érthetd teriileteken kézi
seprés; a miivelet elvégzése utan a feliilet pormentes

- padlofeliilet tisztitasa korkefés, vizes tisztitogéppel, az ajanlatban meghatarozott
vegyszeradagolassal; a miivelet elvégzése utan a feliilet por- és olajfoltmentes

- az irodak, targyalok, kozlekeddk, lépcsdhdzak falain elhelyezett festmények,
reprodukciok, fényképek kereteinek, iivegezésének, felilleteinek portalanitisa az
ajanlatban meghatdrozott tisztitd textilidval, vegyszerrel; a regisztralt miitargyak
(épitési naploban rogzitve) tisztitdsa csak az éplilet gondnokanak feliigyelete mellett
lehetséges.

4) Eseti nagytakaritas

Az eseti nagytakaritasi feladatok megegyeznek a programozott nagytakaritas feladataival.
Eseti nagytakaritast a takaritas igényelt idépontjat megel6z6 96 o6raval kell megrendelni. A
megrendelésben meg kell adni a nagytakaritassal érintett teriiletet (helyiség megnevezések,
szobaszamok, alapteriilet).

5) Festés utani nagytakaritas

A helyiség felyjitasat kovetden a takaritasi tevékenység célja, hogy a felijitds soran
keletkezett szennyezddéseket minden feliiletrdl eltdvolitsak és a helyiséget hasznalatra kész
allapotra hozzak. Festés utani nagytakaritast a takaritas igényelt idopontjat megel6z6 96
oraval kell megrendelni. A megrendelésben meg kell adni a takaritassal érintett teriiletet
(helyiség megnevezések, szobaszamok, alapteriilet).

Elvégzendd feladatok:

a felujitott helyiségben levé nyilaszarok (keretek, tok, tlivegfeliiletek) kiils6-belsd

megtisztitdsa a festéktdl, vagy egyéb felujitasnal hasznalt anyagtdl, illetve portdl,

piszoktol

- az ablakokra felszerelt redonydk, vagy reluxak portalanitasa, lemosasa

- fiiggdnykarnisok portalanitisa, lemosasa, tisztitasa a felujitasnal hasznalt anyagoktol

- az ablakokhoz tartozé csipke, sotétitd, vagy lapfiiggényok mosasa

- a felyjitott helyiségben levé fiitétestek, csovek, lampak, kapcsolok, dugaljak, beépitett
butorok és minden egyéb hasznalati targy megtisztitdsa a festéktol, vagy egyéb, a
feltjitasndl hasznalt anyagtol, valamint portol, piszoktol

- a padlozat felseprése, felmosasa, porszivozasa, gépi mélytisztitasa nedves gépi
eljarassal (padlozattol fliggben) megtisztitasa a felujitas alatt  keletkezett
szennyezOdésektdl, valamint portol, piszoktol

- atakaritas altal keletkezett szemét 6sszeszedése, helyszinrdl torténd elszallitasa
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6) Irodak piperetakaritasa

Az iroda piperetakaritasara vonatkozo igényt a megrendeld kapcsolattartoja a szolgaltatas
kezd6iddpontja el6tt legalabb 96 oraval elébb jelzi a vallalkozonak. A megrendelésben meg
kell adni a takaritassal érintett teriiletet (helyiség megnevezések, szobaszamok, alapteriilet).

Elvégzendd feladatok:

a takaritando helyiségben levd ablakok, a hozzajuk tartozo keretek, tok, parkany kiilso-
belso tisztitasa, vegyszerrel torténd lemosasa

a takaritand6 helyiségben levd fiiggonyok (csipke, soOtétitd, vagy lap) mosatdsa,
tisztittatasa

a takaritando helyiségben levd ajtok minkét oldalanak vegyszerrel torténd lemosasa

a takaritand6 helyiség szonyegpadlojanak, vagy szonyegeinek mélyporszivozasa, gépi
vegyszeres tisztitasa

a takaritandd helyiségben levé padlozat (parketta, laminalt parketta, PVC, lindleum,
keramia, stb.) teljes korti tisztitasa (felseprése, felmosasa) a sziikséges tisztitoszerekkel,
parkettanal, PVC-nél és lindleumnal fényesitésiik cstiszasmentes anyaggal

a takaritando helyiségben levd oldalfalak (csempe, keramia, olajfesték) lemosasa,
szarazra valo torlése

a takaritandd helyiségben levd beépitett €s minden egyéb butor kiilso tisztitasa a butor
anyagatol fliggd tisztitdszer alkalmazédsaval, valamint butorapold szerrel torténd
apolasuk (belsd tisztitas csak teljesen lires butor esetén)

a takaritando helyiségben levO, az almennyezetek befuvo, illetve elszivo racsok
kornyezetének portalanitisa, lemosasa

a takaritando helyiség falan levo disztargyak, festmények stb. portalanitasa, tisztitasa

a takaritando helyiségben levd vilagitotestek, lampék, csillarok teljes korti portalanitasa,
tisztitasa, lemosdsa villanyszereld szakember bevonasaval (megrendeld biztositja)

a takaritando helyiségben levo flitétestek, csovek, radiatorok portalanitasa, vegyszeres
lemosasa

a takaritando mellékhelyiségek, mosdok, 6ltozok, flirddk és berendezési targyainak
teljes kori lemosasa, kimosasa és fertdtlenitése, vizkd mentesitése

a takaritando helyiségben levd kapcsoldk, aljzatok tisztitasa

korlatok portalanitdsa, vegyszeres lemosasa

az Osszes berendezési targy (asztalok, székek, fotelek, ilogarnitarak, viragtartok stb.)
portalanitasa, vegyszerrel torténd lemosasa, kitisztitasa, szarazra valé torlése

pokhalok leszedése

7) Eseti altalanos takaritas

Megrendeld a nem rendszeres takaritasi feladatokra (pl. rendezvények, koltozés stb.) eseti
takaritasi szolgaltatast rendelhet eseti takaritok bevonasaval. Az eseti takaritasi igényt a
Megrendeld a teljesités elott 96 oraval jelzi a Vallalkozd felé megrendelés utjan. A
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megrendelésben meg kell adni a takaritassal érintett teriiletet (helyiség megnevezések,
szobaszamok, alapteriilet).
Elvégzendd feladatok:

a takaritando helyiség sz6nyegpadldjanak, vagy szényegeinek mélyporszivozasa

a takaritando helyiségben levd padlozat (parketta, laminalt parketta, PVC, lin6leum,
keramia, stb.) teljes koru tisztitasa (felseprése, felmosasa) a sziikséges tisztitoszerekkel
a takaritando helyiségben levo beépitett és minden egyéb butor kiilso tisztitasa a butor
anyagatol fliggd tisztitoszer alkalmazasaval, valamint butorapold szerrel torténd
apolasuk

a takaritando helyiség falan levd disztargyak, festmények stb. portalanitasa, tisztitasa
az 0sszes berendezési targy (asztalok, székek, fotelek, iilégarniturdk, viragtartok stb.)
portalanitasa

pokhalok leszedése

a takaritando mellékhelyiségek, mosdok, 6ltozok, fiirddk €és berendezési targyainak
teljes kori lemosasa, kimosasa és fertdtlenitése, vizkd mentesitése

8) Szallashely fertétlenité takaritasa

A KEF ellatasi korébe tartozo, jellemzden ideiglenesen hasznalt d&tmeneti szallashelyek
hasznalatat kovetden fertdtlenitd takaritas elvégzése sziikséges.

Fert6tlenité takaritds soran az adott helyiség/helyiségek padldjan, falfeliiletein,
berendezési €s felszerelési targyain levd korokozokat fertdtlenitd hatasu tisztitdszerek
oldataival és mechanikus hatassal kombinalva el kell pusztitani. Tisztito, fertotlenitd
szerek tarolasa csak felirattal ellatott edényben torténhet. A takaritd személyzet specialis
oktatasardl a Vallalkozo koteles gondoskodni. A szallashelyek fertdtlenitd takaritasat a
megrendelést kdvetd 24 oran beliil el kell végezni.

A helyiségek altalanos (napi) takaritasan feliil elvégzendé feladatok:
minden vizszintes és fliggdleges feliilet letorlése fertdtlenitd hatasu tisztitoszerrel, és
semlegesitése
butorzat szilard feliileteinek tisztitasa fert6tlenitd hatasu tisztitoszerrel, és semlegesités
karpitozott butor feliiletek porszivozasa és foltosodas esetén szakszert tisztitasa
szaniter berendezési targyak fertdtlenitd lemosasa a teljes feliileten
kilincsek, fogantyuk tisztitasa fertotlenitd hatast tisztitoszerrel

9) Konyhaiizem fertétlenité nagytakaritasa

A KEF ellatési korébe tartozo konyhatizemekben hasznalatba adas eldtt, hasznalo valtas
esetén vagy rendezvények kapcsan fert6tlenit nagytakaritas valhat sziikségessé.

A takaritasnak meg kell felelnie a konyhaiizemekre vonatkozé mindenkor érvényes
kozegészségiigyi eldirasoknak.

21



Elvégzendd feladatok:

- zsiroldas, fert6tlenités és semlegesités minden vizszintes és fliggbleges feliileten,
beleértve a csempével burkolt falfeliileteket, ajtokat, ablakokat, pérkanyokat,
munkapultokat is

- csovezetékek kiilsé zsiroldasa, fertotlenitése

- lampatestek tisztitasa (villanyszerel6 bevonasaval, melyet a megrendeld biztosit)

- beépitett konyhai berendezések kiilsd zsiroldasa, fertotlenitése és a feliilet semlegesitése

- mosogatdo medencék zsirolddsa, vizkdoldasa, fertétlenitése és semlegesitése

- hitészekrények, fagyasztoladak és egyéb konyhai berendezések kiilsd feliiletének
zsiroldésa, fertdtlenitése és semlegesitése

- padozat gépi tisztitasa, fert6tlenitd felmosasa és semlegesitése

Konyhak takaritasa soran olyan tisztitoszereket lehet alkalmazni, melyek nem tesznek kart
a kezelt feliiletekben. A takaritdsban résztvevd valamennyi munkavallalonak egészségiligyi
kiskonyvvel kell rendelkeznie.

10) Havaria elharitas Kiszallassal

Havéria esetén (természeti csapds, vagy emberi tevékenység soran, nem szandékosan
okozott vészhelyzet, pl. vihar okozta beadzas, vizzel torténd elarasztas, csétorés stb.) a
Vallalkozé a Megrendeld (telefonos) megkeresése alapjan a lehetd legrovidebb idén
beliil, de min. 2 oran beliil, az érintett teriileten megkezdi a karmentesitést. A
karmentesités soran a kdrmentesitésen dolgozok kotelesek egyiittmiikddni a Megrendeld
helyszini megbizottjaval.

11) Havaria utani fertétlenito takaritas

A havéria esetén a karmentesitést kovetden sziikségessé valo fertotlenitést Megrendeld
megrendelése alapjan a lehetd legrovidebb idon beliil meg kell kezdeni. Ennek soran a
szennyezett padlo és falfeliileteket, butorokat és berendezési targyakat a durva
szennyezddésektdl mentesiteni kell, majd a tisztitando feliiletnek megfeleld fertétlenitd
hatasu tisztitoszerrel kell megtisztitani.

12) Eseti fertotlenité takaritas

A fertdtlenitd takaritassal szemben tdmasztott kovetelmény a feliiletekre keriilt
korokozok elpusztitasa, fertdzd-képességiik megsziintetése. A takaritasi feladatok
megegyeznek az eseti altalanos takaritas feladataival, ugyanakkor feliiletek tisztitdsanal
arra megfeleld fertétlenitd szereket kell hasznalni.
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13) Napi iigyeleti takaritas

A napi tligyeleti takaritdsi munkakat a ,,Napi takaritds” fejezetben megadott elvarasok és
technologidk szerint kell elvégezni.
Feladatok:
e targyalotermek targyaldsok kozotti teljes takaritasa, asztalok letorlése, portalanitas
e irodadkban napkdzben keletkezett szennyezddések takaritasa
e teakonyhdk eseti takaritasa
o folyosok, kozlekeddk, lépcsOhdzak, eldterek, szélfogdk (1abtorldk) takaritasa,
felmosasa igény szerint
o folyosoi, bejarati livegajtok tisztitasa sziiksége szerint
o liftek takaritdsa sziiksége szerint
e teakonyhai szekrények igény szerinti kiilso tisztitasa
e hiitészekrények, mikrohullamu siiték igény szerinti kiils6-belsd tisztitasa
e napkozben lefogyott pipere toltéanyag potlasa
o akozos térben és vizesblokkokban levd szeméttarolok folyamatos liritése
e szemetes gyljté konténer tarold hely/helyiség tisztan tartasa, takaritasa
e minden egyéb olyan feladat, amely napi takaritassal kapcsolatos

A napi feladatvégzés pontos helyét és egyéb feltételeit a Megrendeld részérdl a megbizott
gondnok hatdrozza meg.

Amennyiben a teakonyhdkban mosogatasi feladatokat kell ellatni, erre az tigyeletes
takariton feliil tobblet 1étszamot kell biztositani Megrendelé megrendelése alapjan. A
mosogatasi feladatokat ellatd személynek egészségiigyi kiskonyvvel kell rendelkeznie.

14) Udvaros szolgaltatas

A szolgaltatas alapvetd célja az épiilet koriili jarda, az épiilethez tartozd belsé udvar,
parkoldok folyamatos tisztan tartasa, téli idoszakban ezen teriiletek sikossag mentesitése.
Ezen feladatok mellett a kommunalis hulladéktarold konténerek mozgatasa.

A napi udvaros feladatok:

o ¢piilet koriili jarda tisztan tartasa, felsepréssel, sziikség szerinti locsoldsa

e belsd udvar, illetve épiilethez tartozd udvar tisztdn tartdsa, felseprése, sziikség
szerinti locsolasa

o ¢plilethez tartozd kert rendben tardsa, lomb és egyéb hulladék Osszegytijtése,
elszallitasa, a kertben levd virdgok, bokrok locsolasa

e kommunalis hulladéktarolo gyiijtékonténerek utcara mozgatasa, lirités utdn annak
tarolasi helyére valo visszamozgatasa

e az ¢épiiletek koriil a jardaburkolat, gépjarmi be és kihajto, a belsé udvar, udvari
parkold tisztantartasa, felseprése, iddjarastol fiiggden napi locsolétomldvel torténd
felmosasa, szemét 0sszeszedése; téli idoszakban, a hivatali munkaido alatt a ho kézi
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eltakaritasa (nagy mennyiségnél azonnali elszallitdssal), folyamatos —sziikség
szerint — a Megrendel¢ altal biztositott anyaggal torténd csuszasmentesitése

Ho eltakaritassal és csuszasmentesitéssel érintett teriiletek:
e ¢piilet koriili jarda
e gépjarmil be és kihajtod, valamint
e belso és kiilso (koztertilet, bérelt) parkolo, jarda

Az lizemeltet6 részérdl alapvetd elvaras az épiilet esztétikus, biztonsdgos megkozelitésének

megvaldsitasa. A téli idoszakban a ho eltakaritds és a sikossdg mentesités is a szolgaltatas
részre.

JARDA TISZTANTARTASA, TAKARITASA

Havi
akorisi A folyamat
Technolégiak, eljarasok gy g tervezett
atlagolva o .
idopontja
(nap)
a jarda felseprése 21 naponta
locsolas sziikség szerint
id6jarasi
- sziiksé viszonyoknak
ho eltakaritasa, sziikség szerinti elszallitasa ] & y .
szerint megfelelden,
szlikség szerint
iddjarasi
, , ., szlikség viszonyoknak
sikossag mentesités . .,
szerint megfelelden,

szlikség szerint

15) Kertgondozas

A KEF kezelésében 1év0 egyes épiiletek esetében az épiiletek kozvetlen kornyezetének és
a hozza tartoz6 kozteriileteknek iddszakos feladatai, megrendelés alapjan:
o flnyiras, a levagott fii 0sszeszedése, zsakolasa, elokészitése elszallitasra (1ddjarastol
fliggben tavasztol Oszig, havonta legfeljebb kétszer)
e gyommentesités kaszalassal, levagott gyom Osszegyljtése, elokészitése szallitasra
(iddjarastol fiiggden, tavasztol dszig legfeljebb havonta egyszer
e gyommentesités gyomirto szer permetezésével (iddjarastol fliggden tavasztol Oszig,
legfeljebb két alkalommal).

24



A feladat ellatasahoz sziikséges eszk6zok €s anyagok biztositasa Vallalkozo feladata. A
zOldhulladék elszallitashoz a gytlijtdzsakot vagy konténert Megrendeld biztositja.

16) Sikossag mentesités, hoeltakaritas (munkanapon, szabadnapon, pihenénapon,
munkasziineti napon)

Vallalkozo feladata és kotelessége a felsorolt épiiletek kiils6- és belsd jarddinak, az
¢épiiletekhez tartozo kiilsd-belsé parkoldinak, gardzs- és udvari lehajté rampak, teraszok,
udvarok 1ddjarasbol adodo sikossag mentesitését (hotol, jegtdl, onos esotdl), holapatolasat
elvégezni. A feladat végrehajtasa 24 oOrdban folyamatosan végzendé az iddjaras adta
kortilményeket figyelembe véve.

Az el nem végzett feladatbol adodo valamennyi erkoélcsi és anyagi kar a Vallalkozot
terheli.

A feladat ellatasahoz sziikséges hintéanyagot Megrendel6 biztositja.

17) Eseti ligyeleti vagy ruhatari szolgaltatas (hivatali munkaidében H-Cs 8-
16.30, P 8-14 o6ra kozott, hivatali munkaidon tul hétkéznap, szabadnapon, pihendnapon,
munkasziineti napon)

Eseti tigyeleti takaritasi szolgaltatds feladatai megegyeznek a 13) pont szerinti iigyeleti
takaritasi feladatokkal.

Az épliletekben megtartasra keriilé rendezvényekhez az adott épiilet gondnoka, vagy ellatott
szervek irasban igényelhetnek ruhatari szolgaltatast. Ezt a feladatot a KEF a vallalkozonak
tovabbitja. A rendezvényen résztvevok létszamatol és a rendezvény hosszatol fiigg az
igényelt ruhatarosi 1étszam ¢és a ruhatdrosi szolgaltatas oraszdma. A megrendelt kezdési
idépontban a dolgozénak munkara kész allapotban kell megjelennie.

A ruhatéros a bevett kabatokat ¢és egyéb targyakat szamozott helyre teszi, €s azonos szamu
bilétat ad a ruhatart igényld személyeknek. A ruhatiros a KEF megrendelésében megadott
1d6 alatt nem hagyhatja el a ruhatarat. Hosszabb ideig tartd eseményeknél, indokolt esetben
torténd helyelhagyas (mosdo, étkezés) alatt helyettes biztositasa sziikséges.

18) Szalagfiiggonyok eseti tisztitasa
Fiiggonylamellak (szalagfliggdnydk) leszerelése, vegytisztitas, majd felszerelése; sziikség

esetén mianyag alkatrészek (gyongysor, vallfa, csipesz, gorgd) cseréje, el- ¢és
visszaszallitassal.
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19) Csipkefiiggonyok ¢és fényatereszté fiiggonyok eseti tisztitasa
mosatassal

Csipkefliggdonyok leszerelése, anyagatol fiiggden, vasalas, majd felszerelés; sziikség esetén
csipeszek, gorgdk cseréje

20) Csipkefiiggonyok és fényatereszté fiiggonyok eseti tisztitasa
vegytisztitassal

Csipkefliggdonyok leszerelése, anyagatol fiiggden vegytisztitdsa, majd felszerelés; szlikség
esetén csipeszek, gorgdk cseréje

21) Sotétito fiiggonyok eseti tisztitasa mosatasa

Sotétitofiiggony leszerelése, anyagatol fiiggden mosas, vasalas, majd felszerelés; sziikség
esetén csipeszek, gorgdk cseréje

22) Sotétito fiiggonyok eseti vegytisztitasa

Sotétitéfiiggdny leszerelése, anyagatdl fiiggden vegytisztitasa, majd felszerelés; sziikség
esetén csipeszek, gorgdk cseréje

23) Konyharuha, egyéb konyhai textilia és torolkozé mosasa, vasalasa

Az éplilet gondnoka altal meghatarozott helyszinekrdl és idében a textiliak (torolkozok,
konyhai textilidk stb.) szelektalt gylijtése, elszallitdsa, mosatasa, vasalasa, visszaszallitasa.
A textilidk gyljtése, kihelyezése az tigyeleti takarito feladata. A textilidk ki- ¢és
beszallitasakor a vallalkozo szallitolevelet allit ki.

A visszaszallitott tisztitott mennyiséget (kg) a visszaszallitaskor a gondnok méri (mérleg
biztositasa a Vallalkozo feladata) €s igazolja a szallito levélen, ami a teljesités igazolas
mellékletét képezi.

Az elszallitott textilidkat a Vallalkoz6 kdteles legkésobb 5 munkanapon beliil kitisztitva
visszaszallitani.

24) VIP abroszok, teritok, szalvétak eseti mosasa

Kiemelt tisztségvisel6k 4ltal targyalasokon, fogaddsokon hasznalt konyhai textilidk
anyaganak megfelel6 mosasa, vasalasa, sziikség esetén vegytisztitasa.

A gondnok/gondnokok altal jelzett helyen €s idoben a textilidk Gsszegyljtése, elszallitasa,
majd tisztitas utan az adott helyszinre torténd visszaszallitasa.
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A gondnok, a Vallalkozé 4ltal biztositott mérleggel leméri a visszaszallitott és tisztitott
textiliat és a szallitolevélen igazolja.

Az elszéllitott textilidkat a Vallalkozd koteles legkésdbb 5 munkanapon beliil kitisztitva
visszaszallitani.

25) Agynemiihuzat és takar6o mosasa, vasalasa

Az épiilet gondnoka altal meghatarozott helyszinekrdl és idoben az dgynemiithuzatok és
takarok szelektalt gyiijtése, elszallitdsa, mosatdsa, vasaldsa, visszaszallitasa. A textilidk
gyljtése, kihelyezése az ligyeleti takaritd feladata. A textilidk ki- és beszallitasakor a
vallalkoz6 szallitolevelet allit ki.

A visszaszallitott tisztitott mennyiséget (kg) a visszaszallitaskor a gondnok méri (mérleg
biztositdsa a vallalkozo feladata) és igazolja a szallito levélen, ami a teljesités igazolas
mellékletét képezi.

Az elszéllitott textilidkat a Vallalkozé koteles legkésobb 5 munkanapon beliil kitisztitva
visszaszallitani.

26) Szintetikus toltetii Agynemii mosasa és szaritasa (parna, paplan)

Az ¢épiilet gondnoka altal meghatarozott szallashelyrél a parnak, paplanok elszéllitasa,
mosasa, majd szaritas utana visszaszallitdsa. A munka elvégzését a gondnok, a Vallalkozo
altal kiallitott szallitolevélen alairasaval igazolja.

Az elszallitott textilidkat a Vallalkozo koteles legkésdbb 14 munkanapon beliil kitisztitva
visszaszallitani.

27) Természetes toll toltetii aAgynemii tisztitasa (parna, paplan)

Az ¢épiilet gondnoka altal meghatarozott szallashelyrél a parnak, paplanok elszallitasa,
mosasa, majd szaritds utana visszaszallitasa. A munka elvégzését a gondnok, a Vallalkozé
altal kiallitott szallitélevélen aldirasaval igazolja.

Az elszéllitott textilidkat a Vallalkozo koteles legkésébb 14 munkanapon beliil kitisztitva
visszaszallitani.

28) Darabszonyegek mélytisztitasa nedves gépi eljarassal

Darabszényegek porszivozasa, masodik 1épésben vizes gépi mélytisztitdsa; szaritasa.
Takaritas utan a feliilet mentes a bolyhoktol, portol, darabos szennyez6déstol.

27



29) Darabszéonyegek portalanitisa, mélytisztitasa gépi eljarassal,
elszallitassal visszaszallitassal

Darabszonyegek elszallitasa, poroldsa, portalanitasa, vegyszerrel, vagy vegyszeres vizzel
torténé mélytisztitasa, teljes keresztmetszetében torténd atmosasa, ezt kovetden a feliilet
tiszta ¢és mentes a bolyhoktdl, darabszennyezddéstél. Szaritas utana helyszinre torténd
visszaszallitas.

30) Szényegpadlok tisztitasa nedves gépi technologiaval

SzOnyegpadlok porszivozasa, bolyhoktdl, portdl, darabos szennyezddésektdl torténd
mentesitése, masodik 1épésben vegyszeres vizes gépi mélytisztitasa.

31) Szoényegpadlok tisztitasa szarazporos technolégiaval

Szényegpadlok porszivozasa, bolyhoktdl, portdl, darabos szennyezddésektdl torténd
mentesitése, masodik 1épésben szarazporos gépi bedolgozassal vald mélytisztitasa.
Amennyiben a szolgaltatds nagytakaritds keretében keriil megrendelésre (3; 4), a
szolgaltatds ellenértékeként a nedves gépi technoldgiaval végzett szOnyegtisztitas (30)
arkiilonbozete szamolhato el.

32) Karpitozott butorok karpittisztitasa nedves gépi eljarassal

Székek, fotelek, tildgarnitarak, agyak karpitjainak portalanitasa porszivozassal, majd
vegyszeres vizes gépi mélytisztitasa €s szaritasa.

33) Bor vagy textilbor butorok tisztitasa, apolasa
Bor vagy textilbor székek, fotelek, ilogarniturak anyaganak megfeleld eljarassal torténd

tisztitasa, apoloszerrel torténd kezelése. Az alkalmazott tisztitd és apoloszert valamint az
eszkozoket tigy kell megvalasztani, hogy a bor, vagy textilbér ne karosodjon.

34) PVC vagy linoleum feliiletek tisztitasa és polimer bevonatolasa
A PVC vagy lindleum burkolat alaptisztitisa és semlegesitése valamint szaritasa utan

alapozé és fedorétegek felvitele valamint polirozdsa. A munka elvégzését kovetden a
feliilet egyenletesen sima €s fényes, felesleges vegyszertol mentes.
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35) Mészko vagy marvany feliiletek tisztitasa és kristalyositasa

A mészké vagy marvany burkolat alaptisztitisa és semlegesitése utdn egytarcsas gép
alkalmazasaval, megfeleld tisztitoszerrel 2-3 fazisban a feliilet kezelése. A munka
elvégzését kovetden a feliilet egyenletesen sima és fényes, felesleges vegyszertdl mentes.

36) Homlokzat tisztitisa magasnyomasu mosoval

A homlokzat labazati részének 3 m-es magassagig torténd vizes lemosasa magasnyomasu
moso berendezéssel. A tevékenység célja az iddjaras €s jarmiivek okozta felverddések és
egyéb kornyezeti artalmak kovetkeztében az épiilet labazati részén lerakodo
szennyezddések eltavolitasa.

37) Graffiti eltavolitas

Az épiiletek homlokzatan vagy egyéb feliiletein megjelend kiillonbozo feliratok eltavolitasa
a feliiletnek és a festéknek megfelel tisztitdo vagy oldoszer alkalmazéasaval. A tevékenység
célja az illegalis feliratok mielObbi eltavolitdsa. Emiatt — megrendeld megrendelését
kovetden — a tevékenységet 24 oran beliil meg kell kezdeni.

38) Eseti ablaktisztitasi feladatok végzése

Uvegfeliiletek mindkét oldalanak tisztitdsa, az ablakparkanyok kiilsé-belsd, az
ablakkeretek, szarnyszerkezetek, valamint az ablak-tokok kiils6-belso tisztitasa az
ajanlatban meghatarozott iiveg és egyéb tisztitd szerrel. Tisztitds utan az iivegfeliilet por,
csik és vizfolt mentes. Az livegfeliiletek tisztitasaba beleértendé a tokszerkezet iivegmezok
kozotti feliileteinek lemosasa is — amennyiben ez a nyilaszard tipusa esetén sziikséges.

39) Ablaktisztitasi feladatok végzése alpintechnikaval, fiiggéleges
homlokzati iivegfeliileten

Uvegfelilletek mindkét oldalanak tisztitisa, az ablakparkanyok kiilsé-belsé, az
ablakkeretek, szarnyszerkezetek, valamint az ablak-tokok kiils6-belsd tisztitisa az
ajanlatban meghatéarozott iiveg és egyeb tisztitd szerrel. Tisztitas utan az tivegfeliilet por,
csik és vizfolt mentes. Az livegfeliiletek tisztitasaba beleértendd a tokszerkezet iivegmezok
kozotti feliileteinek lemosésa is — amennyiben ez a nyilaszard tipusa esetén sziikséges.
Amennyiben a szolgaltatds nagytakaritas keretében keriil megrendelésre (3; 4), a
szolgaltatds ellenértékeként az eseti ablaktisztitasi feladatok (38) arkiilonbozete
szamolhato el.
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40) Tisztitasi feladatok végzése allvanyozassal (allviny magassag 5 m-ig, 5-10
m kozott, 10 m felett)

Uvegfeliiletek mindkét oldalanak tisztitisa, az ablakparkanyok kiilsé-belsd, az
ablakkeretek, szarnyszerkezetek, valamint az ablak-tokok kiils6-belsd tisztitdsa az
ajanlatban meghatarozott iiveg €s egyéb tisztitd szerel, allvanyrol torténd munkavégzéssel.
Tisztitas utdn az iivegfeliilet por, csik és vizfolt mentes. Az iivegfeliiletek tisztitasaba
beleértendo a tokszerkezet livegmezok kozotti feliileteinek lemosasa is — amennyiben ez a
nyilaszaro tipusa esetén sziikséges.

Nagy belmagassagt terekben az iivegfeliileten kiviil a meglévd falfeliiletek tisztitasat
(pokhalozas, pormentesités stb.) is el kell végezni.

41) Tisztitasi feladatok végzése kiilonleges alpintechnikaval

A Megrendelé vagyonkezelésében/iizemeltetésében levd egyes ingatlanokban az
ablaktisztitashoz és egyéb tisztitasi feladatokhoz a kotélen fiiggeszkedd alpitechnika nem
alkalmazhat6 (pl. 45°-os ferde iivegfeliilet és tartdszerkezet belso tisztitasa). Ezeknél az
ingatlanoknal un. kiilonleges alpintechnikat kell alkalmazni. A tisztitasi feladat az
iivegfeliiletek és egyéb kapcsolodo szerkezetek, feliiletek mindkét oldalanak tisztitasa, az
ablakparkanyok kiils6-bels, az ablakkeretek, szarnyszerkezetek, valamint az ablak-tokok
kiils6-belso tisztitdsa az ajanlatban meghatarozott liveg és egy¢€b tisztitd szerrel. Tisztitas
utan az tivegfeliilet por, csik és vizfolt mentes.

42) Labor napi takaritas

A KEF kezelésében 1évo épiiletekben tobbféle laboratorium mitkddik (kdzegészségiigyi,
jarvanyligyi, élelmiszerbiologiai, sugarbiologiai, fizikai stb.), melyek kiilonb6zd
veszélyességi kategoriaba sorolhatok. A takaritdsi tevékenység soran a laborban dolgozo —
erre kijelolt — személy vagy személyek utasitasait be kell tartani.

A takaritast minden helyiségnél a legtisztabb feliilettél a legszennyezettebb feliilet felé
haladva végezziik. A visszaszennyezO0dés megakadalyozasa érdekében a napi takaritas soran
betartand¢ a takaritas sorrendje.

1. batorok, polcok, telefonok, laborpultok, asztalok, radiatorok, stb. letorlése, lemosasa

2. mosdokagylo, mosogato, piperepolc, csempe, stb. letorlése, lemosasa

3. WC-kagylok, pissoir-ok letorlése, lemosasa

4. padlozat felmosasa erre a c€lra szolgalé fertdtlenitd oldattal.

5. esetleges felcsapodasok letorlése a falakrol és a berendezésekrol

A munka elvégzését kdvetden:

- a feliiletek foltmentesek, fert6tlenitettek, kihagyott szaraz feliilet nem maradt
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- a fényezett feliiletek egyenletesen csillognak
- a nem fertdtlenithetd feliileteken nincs vegyszer

Takaritashoz csak az OEK éaltal engedélyezett fertétlenité szerek alkalmazhatdk, az

engedélyezett koncentracidban. Nem hasznalhat6 savas tisztitdszer és nyomot hagyo, érdes
feliileti eszkozok.

Havi

akorisi A folyamat
Technolégiak, eljarasok &y & tervezett
atlagolva s .
idopontja
(nap)
padlo fertdtlenitd felmosasa 21 naponta

szemetes kosarak kiiiritése, tasakbehelyezés,
Osszegyljtott  hulladék kozponti  gylijtohelyre 21 naponta
torténd szallitasa

asztalok, laborpultok, szabadon 1év6 polcfeliiletek

T re as o res 21 naponta
fertOtlenitd tisztitasa

mosdok, mosogatok, csaptelepek, fert6tlenitészer
adagolok, pipere polcok, tiikrok, csempe 21 naponta
fertOtlenito tisztitdsa

ablakparkany, villanykapcsolok, flitétestek

21 naponta
fertotlenito letorlése P

berendezési ¢és felszerelési targyak fertdtlenitd
tisztitdsa  (kivéve  laboratoriumi  eszkozok, 21 naponta
késziilékek, vegyi fiilkék belso feliilete)

szekrények,  ajtokilincs  koriili  kéznyomok

21 naponta
fert6tlenito letorlése P
csempézett feliiletek, moshatd falburkolatok
ottt as o res L . 4 hetente
fertdtlenito tisztitasa 1,8 m magassagig
ajtok, ajtokeretek teljes feliiletének fertdtlenitod
s 4 hetente
tisztitasa
a szekrények kiils6 fliggdleges feliiletének teljes
. Y ggoiee ! 4 hetente
lemosésa
szemetes edények fertétlenitd kimosasa 4 hetente

31



a szekrények tetejének, nyitott polcainak

el ren . 4 hetente
fertotlenit6 lemosasa

hetente, illetve

pokhalozas 4 o :
szlikség szerint
hiitdszekrények leolvasztds utani fertdtlenitd
o 1 havonta

takaritasa

csovek és 1,8 m feletti berendezési és felszerelési

. f 1t . 1 havonta
targyak fert6tlenitd lemosasa

fiittestek lemosasa 1 havonta

A takaritas sordn biztositani kell a laboratoriumokban taldlhato kiilonbozo livegfeliiletek
tisztasagat, ujjlenyomat mentességét az alabbiak szerint:

- a teljes feliilet alapos megtisztitdsa a munkaoldattal

- a feliilet lehtizasa vagy letorlése,

- a feliilet széleinek attorlése (ablakkeretek, ajtokeretek)

- az iivegfeliilet tokjainak attorlése

- a felcsapddasok letorlése a szegélyekrdl, falakrol, a padlorol és a berendezésekrol.

A munka elvégzését kovetden a kiilsO-belsd iivegfeliiletek tisztak, szarazak, folt- és
csikmentesek, a padlon nincs lecsopoges, a szegélyeken, a falakon és a berendezéseken nincs
felcsapodas. A tisztitdshoz nem hasznalhatok éles vagod- és szlrdszerszamok, maro- és
oldoszerek valamint karcolast okozo eszkdzok.

A szemetes edények fertGtlenitd tisztitdsat hetente legalabb egy alkalommal el kell végezni
az alabbiak szerint:

- szemetes zsak eltavolitasa,

- a szemetes koriil a nagyobb szemétdarabok és ételmaradékok dsszegytijtése.

- torléruhaval a szemetes teljes belso és kiilso feliiletének megtisztitasa

- szemetesek visszahelyezése, szemeteszsak behelyezése

A munka elvégzését kdvetden a feliiletek tisztak, fertétlenitettek és foltmentesek, a zsakok
a kukékban vannak.

A padlofeliilet fertétlenité felmosasat naponta legalabb egyszer, ill. igény szerint kell
elvégezni az alabbiak szerint:

- a padlo felmosasa, megtisztitasa, kiilonds tekintettel a sarkokra, szegélyekre,

- esetleges felcsapddasok letorlése a falakrol és a berendezésekrdl,

A szennyes moppok vissza nem marthatok, azokat kiilon kell gyiijteni. A fert6tlenitészert a
feliileten kell hagyni megszaradni, szarazra torlés tilos!

A munka elvégzését kovetden szennyezédés nem lathatd, a padlo teljes feliilete nedves,
szaraz folt nincs, a szegélyeken, a falakon és a berendezéseken nincs felcsapodas.
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Amennyiben a fertétlenitd oldat a vodorben szennyessé valik, visszamartas tortént, ezért az
oldatot ki kell 6nteni, a teriilet felmosasat tiszta fertotlenitdszeres oldattal meg kell ismételni.
Abban az esetben, ha a felmosott teriileten szaraz részek maradtak, a teriilet teljes felmosasat
meg kell ismételni, nem lehet csak a foltokat felmosni.

A felmosashoz nem hasznalhat6 savas vagy szemcsés tisztitoszer, polirozé anyag ill. nyomot
hagyo, érdes feliileti eszkoz.

A laboratoriumokban talalhato inox, vagy az acél feliiletek fert6tlenitését és apolasat naponta
kell elvégezni az aldbbiak szerint:

- feliilrdl lefelé haladva a feliiletekre a mikroszalas torlékenddvel fel kell vinni az apoldszert,
- sziikség szerint ismételt feliiletkezelés,

- fényezés

- sz&tszorddasok letorlése a falakrol és a berendezésekrol,

A munka elvégzését kovetden a feliiletek foltmentesek, a fényezett feliiletek egyenletesen
csillognak, a szomszédos teriileteken nincs fényezdszer, a kezelt feliileteken vegyszerfolt
nincs.

A hiitészekrények belso feliiletének fertdtlenitését havi rendszerességgel kell elvégezni €s
annak megtorténtét dokumentalni kell. A hiiték tartalmanak ki és vissza pakoldsat a
szakdolgozdk végzik.

- az tlres hitdszekrényt le kell olvasztani, olvasztdskor a keletkezett vizet moppal
folyamatosan fel kell itatni.

- a hiitébdl a racsokat, tarold rekeszeket ki kell venni, azokat at kell térdlni, majd hagyni kell
a fertOtlenitdszert a feliiletiikre szaradni.

- a hiitd belso feliiletét fentrdl lefelé ki kell torolni a fertdtlenitdszeres torldruhaval

- a belsd feliilet szaradasa utan a polcok és a tarold rekeszek visszahelyezhetdk

A munkaelvégzését kovetéen a hiitd belso feliilete, a racsok, a tarold rekeszek tisztak,
szarazak, folt- és csikmentesek, a padlon nincs a kiolvadasbol szarmazd viz, a visszakapcsolt
hiitdszekrény rendben iizemel, rendellenesség nem tapasztalhato.

A takaritdshoz nem haszndlhatok éles vago- €s szurdszerszdmok, mard- és oldoszerek
valamint karcolast okoz6 eszk6zok

A laborok takaritasahoz hasznalatos egyéni véddeszkozoket a Vallalkozo biztositja.

43) Etterem napi takaritas

A KEF ellatasi korébe tartozo épiiletek esetében Vallalkozok mikodtetnek hideg és/vagy
melegkonyhds vendéglatd egységeket. Erre vonatkoz6 megrendelés esetén a vendéglato
egységhez tartozd étkezd rész (biifé fogyasztotér vagy étterem) takaritasa Vallalkozd
feladata. A szolgaltatast az esti takaritassal egy idoben kell elvégezni, a tevékenységet
veégzo személyzet egészségiigyi kiskonyvvel kell rendelkezzen.
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Elvégzendd feladatok:

Technolégiak, eljarasok

padlo felseprése, nedves felmosésa (semleges, vagy
enyhén lagos kémhatasu szerrel) és szarazra torténd
feltorlése

szemetes kosarak kitiritése, tisztitdsa (szlikség
szerint vegyszeres tisztitasa is) is, tasakbehelyezés

asztalok, étkez6 pultok nyirkos mikroszalas
torlokendovel (fertdtlenitd hatasa tisztitdoszerrel)
valo letorlése

mosdok, csaptelepek fertdtlenitd tisztitdsa

székek  {ldfeliiletének  nyirkos  mikroszalas
torlokenddvel (fertOtlenitd hatdsa tisztitoszerrel)
valo letorlése

ablakparkanyok  (belsd), falburkolatok (fa,
laminalt) nyirkos mikroszalas toérldkenddvel valo
(semleges tisztitoszeres) letorlése

pokhalozas

csovek és 1,8 m feletti berendezési és felszerelési
targyak fert6tlenité lemosasa

futotestek lemosasa

Havi
gyakorisag
atlagolva

(nap)

21

21

21

21

A folyamat
tervezett
idépontja

naponta

naponta

naponta

naponta

hetente

hetente

hetente, illetve
sziikség szerint

havonta

havonta

44) Kiszallas, Kiszallitas fovaros és megyeszékhelyek kozigazgatasi

hataran Kiviili teljesitési cim esetén

Eseti megrendelések esetén Vallalkozo jogosult kiszallasi dijat érvényesiteni Budapest
kozigazgatasi hataran kiviili vagy megyeszékhelyeken kiviili teljesitési cim esetén.

Eseti megrendelések: VI. fejezet 4)-t61 12)-ig; 15)-t61 41)-ig szerinti feladatok.

A tavolsag Pest Megye esetén a Bp. V., Kossuth tértdl, mig vidéki cimek esetében a
megyeszékhely kozpontjatol szamitandd a Google térkép alkalmazas alapjan.
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45) Készenléti szallashelyek takaritasa

Teljesitési helyszinek:

Miskolc (szallashely: 250 m?)
Debrecen (szallashely: 650 m?)
Szeged (szallashely: 200 m?)
Pécs (szallashely: 550 m?)
Sopron (széllashely: 200 m?)
Veszprém ( szallashely: 125 m?)

A készenléti szallason a szallashelyek igénybevétele utan a kovetkezd feladatokat kell
elvégezni a széllashely elhagyasat kovetd 4 6rdn beliil de legkésdbb a kovetkezd nap reggel
8:00-ig:
agynemi csere (amennyiben a cseréhez sziikséges mennyiségii tiszta valtdo agynemiit a
Megrendeld biztositja)
a készenléti széllashelyeken keletkezd szennyes anyagok (agynemiik, torolkozo,
konyharuha) mosatasa, cseréje
fiirdok, mellékhelyiségek teljes kort tisztitasa, takaritasa, fertotlenitése
a szallashelyeken 1évd tovabbi Osszes szoba, teakonyha, helyiség teljes korti takaritasa
(portalanitas, felseprés, felmosas, porszivozds, szemetes edény Kkiliritése, az
Osszegyljtott szemét szeméttarold edénybe torténd elszallitasa, ajtok sziikség szerinti
lemosésa, ablakparkdnyok portalanitasa és lemosasa, szekrények és egyéb butorok belsd
portalanitasa sziikség estén lemosasa enyhén nedves textil kendével)
higiénias anyagok sziikség szerinti feltdltése, kirakasa

A készenléti szallasokhoz tartozd Osszes helyiség takaritasara az ellatott ingatlanjaira
vonatkoz6 altalanos takaritasi szabalyok vonatkoznak.

VIIl. SZOLGALTATAS SORAN MEGHATAROZOTT ALTALANOS
KOMMUNIKACIO

Kapcsolattartas a KEF és a Vallalkozé kozott

A KEF a kijelolt kapcsolattartoin keresztiil indithat megrendelést, jelenthet be hibékat,
illetve adhat utasitasokat Vallalkozonak. A KEF kapcsolattartoi szoban, telefonon, és SMS-
ben is adhatnak utasitasokat Vallalkozonak, de ezeket a lehetd legrévidebb idon beliil
(legkésébb 48 oran beliil) irasban is meg kell erdsiteni.

Kapcsolattartas az 5. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatasi teriiletek KEF altal
megbizott kapcsolattartoi és a Vallalkozo kozott

Az 5. sz. mellékletben felsorolt épiiletekkel kapcsolatosan a KEF kijeldlhet helyi
kapcsolattartokat, akik hibabejelentést tehetnek szdban és elektronikus levél formdaban.
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Ezek lehetnek az épiiletek vagyonkezelésével, lizemeltetésével megbizott osztalyok, azok
képviseloi.

IX. ELLENORZES MENETE

Altalanos ismerteté

A Vallalkozo altal végzett takaritasi feladatok elvégzésének ellendrzését szamossaga folytan
egyedileg, vagy mintavétel alapjan a Megrendeld altal megbizott (szerzédésben rogzitett)
személy, illetve kiils6 szakértd végzi.

Az ellendrzésen a Vallalkozo6 nyilatkozattételre jogosult képviseldjének is jelen kell lennie, s
az ellendrzésen tett megallapitasokkal egyet kell értenie. A kotbérezés az ellendrzésen készitett
jegyzOkonyv alapjan torténik, amely jegyzOkonyvet egyetértés esetén minden jelenlevd
személynek alé kell irnia, egyet nem értés esetén a jegyzokonyv adott részén megjegyzést kell
hozzafiiznie.

Az ellenOrzés az alabbiakban leirtak szerint torténik.
A takaritasi feladatok ellendrzése soran az alabbi hidnyossagok fordulhatnak eld:

- szerzOdéses feltételekben rogzitett reagalasi id6 tallépése

- szerzOdéses feltételtdl eltéré mindségben torténd munkavégzes

- szerzOdéses feltételektdl eltérd mennyiségben torténd munkavégzés

- szerzOdéses feltételekként meghatarozott anyagoktol és eszk6zoktol eltérd anyagok és
eszk6zok hasznalata

1. Napi takaritasi szolgaltatasok ellenorzése

Ezt az ellendrzési eljarast kell alkalmazni 3. sz. melléklet szerinti 1); 2); 42); 43) és 45)
sorszamu szolgaltatasok esetében.

Mintavételes ellenorzés

A napi ¢és feliigyelet melletti takaritasi feladatok esetében azok szdmossdga miatt mintavételes
modszerrel végzi a Megrendeld altal kijelolt napon a Vallalkozo nyilatkozattételre jogosult
megbizottjanak jelenlétében.

Az ellendrzés megkezdése eldtt meghatarozzak az ellendrizend6 teriiletek nagysagat és helyét
a ,Mintanagysdgok” tablazat alapjan. A teriileteket az aldbbi helyiség kategoridk
vonatkozasaban, az épiilet Gsszes megadott kategoridba tartozo helyiségének mennyisége
alapjan kell meghatarozni.

Irodék, targyalok
Vizesblokkok
Teakonyhak
Kozlekedok

HownRE
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Mintanagysagok (,,A” tablazat)

A tétel nagysaga (helyiség —db) | Mintavétel nagysaga (db)
2-15 2

16-25 3

26-90 5

91-150 8

151-280 13

281-500 20

501-t8l 30

Megrendeld a Vallalkozo megbizottjaval kozosen leellendrzi az elvégzett szolgaltatasi
tevékenységet. Az ellendrzésre kijelolt személyek az ellendrzések soran a mintanak kivalasztott
tételeken tortént szolgaltatasi tevékenységet értékelik az alabbiak szerint:

Ertékelés (..B” tablazat)

Pont Magyarazat
0 Amennyiben a feladat elvégzése nem tortént meg
1 Amennyiben a feladat elvégzése nem elfogadhaté (adott takaritasi

feladat soran elvégzendod tevékenységek koziil 70%-nal kevesebb
keriilt elvégzésre)

2 Amennyiben a feladat elvégzése -elfogadhaté, de kisebb
hianyossadgok tapasztalhatéak (adott takaritdsi feladat sordn
elvégzendd tevékenységek koziil min. 80% elvégzése megtortént)

3 Amennyiben a feladat elvégzése kifogastalan (adott takaritési
feladat soran elvégzendd tevékenységek koziil min. 95% elvégzése
megtortént)

Felek az adott pontokat Osszesitik €s a kapott pontszdmot elosztjdk a maximalisan adhat6
pontszammal és szorozzak 100-zal. (pl. 18/24*100=75%)
A Megrendeld a kapott szazalékos érték alapjan meghatdrozza a szolgaltatasi dij kifizetésre
keriil® 0sszegét, az alabbiak szerint:

- Amennyiben ez az érték 100 és 95% koz¢é esik, akkor Megrendeld elfogadja teljesitést.
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- Amennyiben ez az értek 80% és 94% kozé esik, Megrendeld jogosult kotbér
kiszabasara, emellett jogosult a Vallalkozoval az ellendrzott teriileten a megrendelésben
szerepld szolgéltatast azonnali kezdéssel megismételtetni. A kotbér mértéke a hibas
teljesitéssel érintett tevékenység adott épiiletre vonatkozo6 napi 6sszegének 10%-a

- Amennyiben ez az értek 70% ¢és 79% kozé esik, Megrendeld jogosult kotbér
kiszabasara, amellyel a Vallalkozasi dijat csokkenti, emellett jogosult a Vallalkozoval
a megrendelésben szerepld, az ellendrzéssel érintett terlileten végzett szolgaltatast
azonnali kezdéssel megismételtetni. A kotbér (dijcsokkentés) mértéke a hibas
teljesitéssel érintett tevékenység adott épiiletre vonatkozo6 napi 6sszegének 20%-a.

- Amennyiben ez az érték 60%-69% koz¢ esik, a Megrendeld jogosult kotbér kiszabésara,
amellyel a Vallalkozasi dijat csokkenti, emellett jogosult a Vallalkozdval a
megrendelésben szerepld, ellendrzéssel érintett teriileten végzett szolgaltatast azonnali
kezdéssel megismételtetni. A kotbér (dijesokkentés) mértéke a hibas teljesitéssel érintett
tevékenység adott épiiletre vonatkozo6 napi 0sszegének 30%-a.

- Amennyiben ez az érték 59% alatti, a Megrendel6 nem fogadja el a teljesitést, igy a
Megrendeld jogosult a hibas teljesitéssel érintett tevékenység adott épiiletre vonatkozo
napi szolgaltatasi dijanak kifizetését megtagadni.

Ellen6rzést végzo6 személyek:

Az épiiletek gondnokai, é¢s a Megrendeld altal megbizott személyek.
Villalkozo részérdl annak nyilatkozattételre jogosult képviseldje.

Teljesitésigazolas

A teljesitések igazolasara az épiiletek gondnokai jogosultak.

2. Programozott nagytakaritas

Ezt az ellendrzési eljarast kell alkalmazni 3. sz. melléklet szerinti 3) sorszamt szolgaltatas
esetében.

Mintavételes ellenorzés

A programozott nagytakaritasi feladatok elvégzését mintavételes moddszerrel végzi a
Megrendeld, a szolgaltatas teljesitését kovetd elsé munkanapon a Vallalkozé nyilatkozattételre
jogosult képviseldjével.

Az ellendérzés megkezdése elott meghatarozzak az ellendrizendo teriiletek nagysagat és helyét
a ,Mintanagysdgok” tablazat alapjan. A teriileteket az aldbbi helyiség kategoridk
vonatkozasaban, az épiilet Osszes megadott kategdridba tartozd helyiségének mennyisége
alapjan kell meghatarozni.
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Irodak, targyalok
Vizesblokkok
Teakonyhak
Kozlekedok

Mo e

Mintanagysagok (,,A” tablazat)

A tétel nagysaga (helyiség —db) | Mintavétel nagysaga (db)
3-15 3

16-25 5

26-50 8

51-90 13

91-150 20

151-280 32

281-500 50

501-t8l 80

Megrendeld a Vallalkozd6 megbizottjdval kozdsen leellendrzi az elvégzett szolgaltatasi
tevékenységet. Az ellendrzésre kijelolt személyek az ellendrzések soran a mintanak kivalasztott
tételeken tortént szolgaltatasi tevékenységet értékelik az alabbiak szerint:

Ertékelés (..B” tablazat)

Pont Magyarazat
0 Amennyiben a feladat elvégzése nem tortén meg
1 Amennyiben a feladat elvégzése nem elfogadhato (adott

takaritasi feladat soran elvégzendo tevékenységek koziil 70%-
nal kevesebb keriilt elvégzésre)

2 Amennyiben a feladat elvégzése elfogadhatd, de kisebb
hidnyossagok tapasztalhatoak (adott takaritasi feladat soran
elvégzendd tevékenységek koziil min. 80% elvégzése
megtortént)
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3 Amennyiben a feladat elvégzése kifogastalan (adott takaritasi
feladat sordn elvégzendd tevékenységek koziil min. 95%
elvégzése megtortént)

Felek az adott pontokat Osszesitik €és a kapott pontszdmot elosztjdk a maximadlisan adhat6
pontszammal és szorozzak 100-zal (pl. 18/24*100=75%).

A Megrendeld a kapott szazalékos érték alapjan meghatarozza a szolgaltatasi dij kifizetésre
keriil® 0sszegét, az alabbiak szerint:

Amennyiben ez az érték 100% ¢és 90% kozé esik, Megrendeld a teljesitést elfogadja,
azonban jogosult a feltart hianyossdgokat az ellenérzott teriileten Vallalkozoval
javittatni kozosen kitlizott hataridoig.

Amennyiben ez az érték 75% és 89% kozé esik, Megrendeldé jogosult kotbér
kiszabasara, amellyel a Vallalkozasi dijat csokkenti, emellett jogosult a Vallalkozdval
a megrendelésben szerepld ellendrzéssel érintett teriileten végzett szolgaltatast
megismételtetni.

e A kotbér (dijcsokkentés) mértéke a hibas teljesitéssel érintett tevékenység adott
¢épiiletre vonatkozd nagytakaritasi 6sszegének 10%-a.

e A hatarid6t €s az ismételt ellendrzés idOpontjat a Megrendeld hatarozza meg a
Szolgaltatoval egyeztetve. Az ismételt ellendrzés utan csak a min. 90%-0s
teljesités esetén fizethetd ki a Vallalkozd részére a kotbérrel csokkentett
szolgaltatisi dij. Amennyiben az ellendrzés eredményeképpen kapott érték
ismételten 90% alatti, ugy a megrendeldnek jogaban 4ll a teljes szolgaltatasi dij
kifizetését megtagadni, és a feladat javitdsat mas vallalkozoval elvégeztetni.
Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas koltsége magasabb, mint a
Vallalkoz6 részére meghatarozott dij, gy a kiilonbozetet a Megrendeld jogosult
a Vallalkozd teljesitési biztositékabol lehivni.

Amennyiben ez az értek 60% és 74% kozé esik a Megrendeld jogosult kotbér
kiszabasara, amellyel a Vallalkozasi dijat csokkenti emellett jogosult a Vallalkozoval a
megrendelésben szerepld ellendrzéssel érintett teriileten végzett szolgaltatast
megismételtetni. A kotbér (dijecsokkentés) mértéke a hibas teljesitéssel érintett
tevékenység adott épiiletre vonatkoz6 nagytakaritasi 6sszegének 20%-a.

e A hatarid6t €s az ismételt ellendrzés idOpontjat a Megrendeld hatarozza meg a
Szolgaltatoval egyeztetve. Az ismételt ellendrzés utan csak a min. 90%-0s
teljesités esetén fizethetd ki a Vallalkozo részére a kotbérrel csokkentett
szolgaltatadsi dij. Amennyiben az ellenérzés eredményeképpen kapott érték
ismételten 90% alatti, igy a megrendeldnek jogaban all a teljes szolgaltatasi dij
kifizetését megtagadni, és a feladat javitdsat mas vallalkozoval elvégeztetni.
Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas koltsége magasabb, mint a
Villalkozo részére meghatarozott dij, ugy a kiilonbozetet a Megrendeld jogosult
a Vallalkozo teljesitési biztositékabol lehivni.

40



- Amennyiben ez az érték 50% és 59% kozé esik a Megrendeld jogosult kotbér
kiszabasara, amellyel a Vallalkozasi dijat csokkenti, emellett jogosult a Vallalkozoval
a megrendelésben szerepld ellendrzéssel érintett teriileten végzett szolgaltatast
megismételtetni. A kotbér (dijesokkentés) mértéke a hibas teljesitéssel érintett
tevékenység adott épiiletre vonatkoz6 nagytakaritdsi 6sszegének 30%-a.

e A hatariddt és az ismételt ellendrzés id6pontjat a Megrendeld hatarozza meg a
Szolgaltatoval egyeztetve. Az ismételt ellendrzés utdn csak a min. 90%-0S
teljesités esetén fizethetd ki a Vallalkozo részére a kotbérrel csokkentett
szolgaltatasi dij. Amennyiben az ellenérzés eredményeképpen kapott érték
ismételten 90% alatti, ugy a megrendeldnek jogaban all a teljes szolgaltatasi dij
kifizetését megtagadni, ¢és a feladat javitdsat mas vallalkozdval elvégeztetni.
Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas koltsége magasabb, mint a
Villalkozo részére meghatarozott dij, ugy a kiilonbozetet a Megrendeld jogosult
a Vallalkozo teljesitési biztositékabal lehivni.

- Amennyiben ez az érték 50% alatti, a Megrendel6 nem fogadja el a teljesitést,
Megrendeld jogosult a hibas teljesitéssel érintett tevékenység adott épiiletre vonatkozd
szolgaltatasi dij kifizetését megtagadni €és az érintett teriileten a feladat javitasat mas
Villalkozoval elvégeztetni. Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas
koltsége magasabb, mint a Vallalkozé részére meghatarozott dij, ugy a kiilonbozetet a
Megrendeld jogosult a Vallalkoz6 teljesitési biztositékabol lehivni.

Késedelmi kotbér (programozott nagytakaritas):

Amennyiben a Vallalkozd a programozott nagytakaritasi szolgaltatas tekintetében leadott
litemtervben szerepld idépontoktdl onhibdjabodl eltér, akkor Megbizd jogosult a késedelmes
teljesitésre késedelmi kotbér kiszabasara, amelynek alapja az adott 1étesitmény nagytakaritasi
szolgaltatasi dija.

A kotbér mértéke heti 5%, mivel a programozott nagytakaritasi szolgaltatds csak hétvégén,
munkasziineti napokon végezhetd.

Ellendrzést végzo személyek:

Az épliletek gondnokai, és a Megrendel6 altal megbizott személyek.
Vallalkozo részérdl nyilatkozattételre jogosult képviseldje, megbizottja.

Teljesités-igazolas

A teljesitések igazolasara az épiiletek gondnokai jogosultak.

3. Eseti takaritasi szolgaltatasok ellenérzése

A 3. sz. melléklet szerinti 4)-t61 9)-ig; 12); 15); 18)-tol 41)-ig eseti megrendelés esetében a
Megrendeld tételesen, teljes korlien ellendrzi a szolgaltatassal érintett teriileteket a Vallalkozo
készre jelentését kovetd 24 oran beliil a Vallalkozé megbizottjanak jelenlétében.
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Ertékelés (..B” tablazat)

Pont

Magyarazat

Amennyiben a feladat elvégzése nem tortént meg.

Amennyiben a feladat elvégzése nem elfogadhatd (adott takaritasi
feladat soran elvégzendd tevékenységek koziil 70%-nal kevesebb
keriilt elvégzésre)

Amennyiben a feladat elvégzése -elfogadhaté, de kisebb
hianyossadgok tapasztalhatéak (adott takaritasi feladat soran
elvégzendo tevékenységek koziil min. 70% elvégzése megtortént)

Amennyiben a feladat elvégzése kifogastalan (adott takaritasi feladat
soran elvégzendd tevékenységek kozil min. 95% elvégzése
megtortént)

Felek az adott pontokat Osszesitik és a kapott pontszamot elosztjdk a maximalisan adhat6
pontszammal és szorozzak 100-zal. (pl. 18/24*100=75%)

A Megrendel6 a kapott szdzalékos érték alapjan meghatarozza a szolgaltatasi dij kifizetésre
keriil6 0sszegét, az alabbiak szerint:

A Megrendeld a kapott szazalékos érték alapjan meghatarozza a szolgaltatasi dij kifizetésre
keriil® 0sszegét, az aldbbiak szerint:

- Amennyiben ez az érték 100% ¢és 95% kozé esik, Megrendeld a teljesitést elfogadja,
azonban jogosult a feltart hidnyossagokat az ellendrzott teriileten Vallalkozoval
javittatni kozosen kitlizott hataridoig.

- Amennyiben ez az értek 80% ¢és 94% kozé esik, Megrendeld jogosult kotbér
kiszabésara, amellyel a Vallalkozési dijat cs6kkenti, emellett jogosult a Vallalkozoval

a megrendelésben szerepld ellendrzéssel érintett teriileten végzett szolgaltatast
megismételtetni.

A kotbér (dijesokkentés) mértéke a hibas teljesitéssel érintett tevékenység adott
épiiletre vonatkozo6 nagytakaritasi 6sszegének 10%-a.

A hataridodt és az ismételt ellenérzés idOpontjat a Megrendel$ hatdrozza meg a
Szolgéltatoval egyeztetve. Az ismételt ellendrzés utdn csak a min. 90%-0s
teljesités esetén fizethetd ki a Véllalkozd részére a kotbérrel csokkentett
szolgaltatisi dij. Amennyiben az ellendrzés eredményeképpen kapott érték
ismételten 90% alatti, ugy a megrendeldnek jogaban 4ll a teljes szolgaltatasi dij
kifizetését megtagadni, €és a feladat javitasat mas vallalkozoval elvégeztetni.
Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas koltsége magasabb, mint a
Vallalkoz6 részére meghatarozott dij, gy a kiilonbozetet a Megrendeld jogosult
a Vallalkozo teljesitési biztositékabol lehivni.

- Amennyiben ez az értek 70% ¢és 79% kozé esik a Megrendeld jogosult kotbér
kiszabasara, amellyel a Vallalkozasi dijat csokkenti emellett jogosult a Vallalkozdval a
megrendelésben szerepld ellendrzéssel érintett teriileten végzett szolgaltatast
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megismételtetni. A kotbér (dijcsokkentés) mértéke a hibas teljesitéssel érintett
tevékenység adott teriiletre vonatkozo takaritasi 6sszegének 20%-a.

e A hatarid6t €s az ismételt ellendrzés idOpontjat a Megrendeld hatarozza meg a
Szolgéltatoval egyeztetve. Az ismételt ellendrzés utan csak a min. 90%-0s
teljesités esetén fizethetd ki a Vallalkozd részére a kotbérrel csokkentett
szolgaltatidsi dij. Amennyiben az ellenérzés eredményeképpen kapott érték
ismételten 90% alatti, igy a megrendeldnek jogaban all a teljes szolgaltatasi dij
kifizetését megtagadni, és a feladat javitdsat mas vallalkozoval elvégeztetni.
Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas koltsége magasabb, mint a
Vallalkozo részére meghatarozott dij, igy a kiilonbozetet a Megrendeld jogosult
a Vallalkozo teljesitési biztositékabodl lehivni.

Amennyiben ez az értek 60% és 69% kozé esik a Megrendeld jogosult kotbér
kiszabasara, amellyel a Vallalkozasi dijat csokkenti, emellett jogosult a Vallalkozoval
a megrendelésben szerepld ellendrzéssel érintett teriileten végzett szolgaltatast
megismételtetni. A kotbér (dijecsokkentés) mértéke a hibas teljesitéssel érintett
tevékenység adott teriiletre vonatkozo takaritasi 6sszegének 30%-a.

e A hatariddt és az ismételt ellendrzés id6pontjat a Megrendeld hatdrozza meg a
Szolgaltatoval egyeztetve. Az ismételt ellendrzés utdn csak a min. 90%-0S
teljesités esetén fizethetd ki a Vallalkozo részére a kotbérrel csokkentett
szolgaltatasi dij. Amennyiben az ellenérzés eredményeképpen kapott érték
ismételten 90% alatti, ugy a megrendeldnek jogaban all a teljes szolgaltatasi dij
kifizetését megtagadni, ¢és a feladat javitdsat mas vallalkozdval elvégeztetni.
Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas koltsége magasabb, mint a
Villalkozo részére meghatarozott dij, ugy a kiilonbozetet a Megrendeld jogosult
a Vallalkozo teljesitési biztositékabol lehivni.

Amennyiben ez az érték 59% alatti, a Megrendeld nem fogadja el a teljesitést,
Megrendeld jogosult a hibas teljesitéssel érintett tevékenység adott épiiletre vonatkozo
szolgaltatéasi dij kifizetését megtagadni és az érintett teriileten a feladat javitdsat mas
Villalkozoval elvégeztetni. Amennyiben a mas szolgaltatoval végeztetett javitas
koltsége magasabb, mint a Véallalkozé részére meghatarozott dij, gy a kiilonbozetet a
Megrendeld jogosult a Vallalkoz6 teljesitési biztositékabol lehivni.

4. Személyes jelenlétet icénylo (ligyeleti) szolgaltatasok

A 3. sz. melléklet szerinti 13); 14); 16); 17) pontok szerinti szolgaltatdsokat a Megrendeld a

teljesités ideje alatt ellendrzi a szolgaltatassal érintett teriileteken.

Ellen6rzési modszerek és értékelés:

Megrendelt idépontban a dolgoz6 munkara kész allapotban tortént megjelenését,
A megrendelt id6tartamban a folyamatos jelenlétet,
A miiszaki leirasban felsorolt feladatok maradéktalan ellatasat
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Ertékelés (..B” tabldzat)

- A szolgaltatds muszaki leiras szerint torténik, akkor a szolgéltatas megfeleld, a
szolgaltatasi dij kifizethet6. Amennyiben a szolgaltatas nem a szerz6dés miiszaki leirasa
szerint tOrténik, azt a Megrendeld képviselje a jegyzokonyvben rogziti, s a
Megrendeldnek jogaban all kotbér kiszabasara, amely a szolgaltatasi dij 25%-a.
Amennyiben a megrendelt szolgaltatds nem valdsul meg, a megrendelének jogaban all
sajat hataskorben elvégeztetni, s a felmeriilt koltségeket a Szolgaltatoval megfizettetni.

Ellenérzést végzo személyek:

- Az épiiletek gondnokai, és a Megrendel6 altal megbizott személyek.
- Vallalkozo6 részérdl nyilatkozattételre jogosult képviseldje, megbizottja.

Teljesités-igazolas

- Ateljesitések igazolasara az épiiletek gondnokai jogosultak.
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MEGRENDELES MINTAK
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KOZBESZERZESI ES ELLATASI FOIGAZGATOSAG

FOIGAZGATO
Iktatoszam:
Ugyintézo:
.............. ur részére Telefonszam:
Cim
Targy: .....takaritasi szolgaltatds megrendelésea ....... sz. alatti épiiletben

Tisztelt Igazgato Ur!

Hivatkozva a Kd&zbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag €s ................. kozott ........-én ...........
szamon megkotott keretszerzodésében foglaltakra, ez(ton megrendelem az aldbbi takaritasi
szolgéaltatasokat (mellékelt részletezés alapjan):

Rendszeres napi és feliigyelet melletti takaritas ..... m2 A megrendelés netté ktg:
Napi tligyeleti takaritasi feladatok .. f6 ... 6ra/nap A megrendelés netto ktg:
Udvaros feladatok .... f6 ... 6ra/nap A megrendelés netté ktg:
Eves nagytakaritas ...... m?2 A megrendelés netto ktg:
Eseti nagytakaritési feladatok ...... m2 A megrendelés netté ktg:

Eseti, oradijas takaritasi feladatok munkaidoben .. 6ra/év A megrendelés netté ktg:
Eseti, oradijas udvaros feladatok munkaidén kiviil,

hétvégén és iinnepnapokon ..... ora/év A megrendelés netté ktg:
Mosatasi feladatok ..... kg/év A megrendelés nett6 ktg:
Osszes takaritasi feladat: ................ iddszakra vonatkozo netté koltsége:
Bp..ooooiniill ol - . -ig takaritasi szolgaltatasok koltsége:
......... ,-Ft+ AFA (........,-Ft) =brutté ..........,-Ft
CPV kod: 90900000-6 takaritasi és higiéniai szolgaltatasok

Jelen megrendelés a szolgaltatas teljesitésére kotott keretszerzodés elvalaszthatatlan részét képezi.
Kérem, hogy jelen megrendelésiinket visszaigazolni sziveskedjen.

Budapest, 201............coiiiii

Udvézlettel:
Dr. Demény Adiam
foigazgato
Varady Csaba igazgato
szakmai igazolo

Példanyszam: 3 Pénziigyi ellenjegyzés
Kapjak: 1. Cimzett

2. KEF Pénziigyi Féosztaly A megrendelést visszaigazolom:

3. Irattar
Melléklet: 1 pld. megrendelés részletez0

............ (név/alairas)......
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A iiiiiiiiiiiiae..... szam alatti épiilet takaritasi megrendelésének
részletezése

Jelen megrendelés részletezé csak a megrendeléssel egyiitt érvényes és egyiitt kezelendo,
a megrendelo elvalaszthatatlan részét képezi.

A megrendeléssel érintett épiilet cime:

Helyi kapcsolattartd (teljesités igazold) neve:

Telefonszama:

E-mail cime:

Rendszeres napi és feliigvelet melletti takaritasi feladatok részletezése:

Napi takaritando teriilet: m2

Heti takaritando teriilet: m2/ m2
Havi takaritand¢ teriilet: m2/ m3
Osszesen napi takaritando teriilet: m2

Napi takaritas egységara:  ,-Ft/m2 + AFA

Az épiilet napi takaritasi dija: -Ft/nap + AFA
A megrendelt szolgaltatasi napok szama: munkanap
A megrendelés koltsége: netto: -Ft brutto: -Ft

Napi iigyeleti takaritasi feladatok részletezése:

A feladatokat munkanapokon hétf6tél-péntekig napi  oraban 6 orai kell megoldani.
Létszam Sziikséges ora/nap oraszam® rezsi ora ,-Ft/6ra/f6é = netté/nap
6 -Ft + AFA/ nap
6 ,-Ft + AFA/nap

Az ligyeleti takaritasi szolgaltatas kezdete:

A megrendelt szolgaltatasi napok szama:
A megrendelés koltsége: netto: ,-Ft brutto: -Ft

Udvaros szolgaltatasi feladatok megrendelése:

A feladatokat munkanapokon hétf6tol péntekig  ora kozotti idépontban — £f6 udvaros biztositasaval
kell megoldani.

Létszam Sziikséges 6ra/nap oraszam*rezsi 6ra ,-Ft/éra/f6 = netté/nap

,-Ft + AFA / nap

Az udvaros takaritasi szolgaltatas kezdete:
A megrendelt szolgaltatasi napok szama: munkanap
A megrendelés koltsége: netto: ,-Ft brutto: ,-Ft
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Eves nagytakaritas
Takaritando teriilet:

Egységara:
Teljesités ideje:

Megrendelés értéke:

m2 éves nagytakaritas

~Ft/m2 + AFA

- Ft + AFA = bruttd

Eseti nagytakaritasi feladatok megrendelése:

- Ft

Az épiiletben torténd koltozések, illetve felujitdsok kdvetkeztében sziikségessé valo eseti nagytakaritasok

elvégzése -t6l —

Takaritando teriilet:
Egységara:

_lg

m2
~-Ft/m2 + AFA

Eseti oradijas takaritasi feladatok munkaido alatti megrendelése:

201 -t61 00.00 6ratol 201

¢és ruhatarosi feladatra.

24.00 oraig sziikséges f0 takaritd személyzettel eseti takaritasi

Létszam Sziikséges id6 rezsi ora ,-Ft*oraszam = netto/év
sziikséges 0 eseti , .
& " ora - Ft + AFA
takarito

Eseti sikossag mentesitési és holapatolasi feladatok hivatali munkaidon Kiviil, hétvégén és

iinnepnapokon:

201 -t61 00.00 6ratol 201

mentesités és holapatolasi feladatra.

24.00 oraig sziikséges {6 udvaros személyzettel sikossag-

Létszam Sziikséges id6 rezsi Ora ,-Ft*éraszam = nettd/év
sziikséges f0 eseti . i
ges ora - Ft + AFA
takarito

Jelen megrendelésiink tervezett orakat tartalmaz. A tényleg teljesités az iddjaras jellegétdl
(havazas, 6nos esd, jeges jardak, stb.) fiigg. A naponta elvégzett sikossdg mentesitési és ho
eltakaritasi munkdkat (kezdési €s befejezési id0) az épiilet porta- és/vagy Orszolgalatan kell

irasban vezetni.

Mosodai szolgaltatas megrendelése:

Szolgaltatas Megrendelt mennyiség rezsi ora -Ft*Kkg = netté/év
egy¢b mosatds, - kg ~Ft+ AFA
tisztitas
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TELJESITES IGAZOLAS MINTAK
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NAPI TAKARITAS TELJESITES IGAZOLAS

(1;2;42;43;45)

Szerz6dés szama: Megrendelés szdma: Megrendelés datuma:
Teljesités helye: (épiilet): Teljesitett napok szdma

Munkanap Szabadnap Pihenénap Munkasziineti nap
Teljesités ideje: (év/honap):

Kotbér: minéségi/ mennyiségi csokkentések (ellennézési jkv. mellékelve)

Datum Erintett teriilet 9-0s csokkenés Datum Erintett teriilet %-0s csokkentés

Vallalkoz6 a takaritasi tevékenységet szerz6dés szerint / a kotbérezett esetek kivételével szerzddés szerint teljesitette, igy a vonatkozd szamla
benyujtasara jogosult.

Kelt.:

Teljesitést igazolo Villalkozo
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NAPI UGYELETI / UDVAROS TAKARITASI SZOLGALTATAS TELJESITES IGAZOLAS
(13;14)

Szerzédés szama: Megrendelés szama: Megrendelés ideje:

Teljesités helye: (épiilet) Teljesitett napok szdma:

Tejesités ideje: (év/honap)

Szolgéltatas 1étszam/nap Teljesitett oraszam/nap/fo Osszes ora

Kotbér: mennyiségi csokkentések (ellendrzési jegyzokonyv/egyéb dokumentum mellékelve)

Détum Szolgéltatas Létszam Oraszam

Teljesitést Igazold Villalkozo
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PROGRAMOZOTT NAGYTAKARITAS TELJESITESI IGAZOLAS
(3)

Szerzédés szama: Megrendelés szama: Megrendelés datuma:

Teljesités helye: (épiilet) Teljesités ideje: (év/honap/nap)

Kotbér: minéségi/ mennyiségi csokkentések (ellendzési jkv. mellékelve)

Erintett teriilet: Alaptertilet: %-o0s csokkenés: Erintett teriilet: Alaptertilet: %-os csOkkentés:

Vallalkoz6 a takaritasi tevékenységet szerz6dés szerint / a kotbérezett esetek kivételével szerzddés szerint teljesitette, igy a vonatkozd szamla
benyujtasara jogosult.

Kelt.:

Teljesitést igazolo Villalkoz6
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ESETI ORADIJAS SZOLGALTATAS TELJESITESI IGAZOLAS

(10;16;17)
Szerz0dés szama: Megrendelés szama: Megrendelés ideje:
Teljesités helye: (épiilet) Teljesités ideje: (év/ho/nap)
Déatum/idO Id0szak Szolgaltatas Lészam (f6) Teljesitett ora/fé Osszes 6ra
Kotbér: mindségi/mennyiségi csokkentések (ellendrzési jegyzOkonyv/egyéb dokumentumok mellékelve)
Datum/idd Idészak Szolgéltatas Oraszam
Kelt:oooooo
Teljesitést Igazolo Vallalkozo
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ESETI TAKARITASI FELADATOK TELJESITES IGAZOLASA
(4,5;6;7;8;9;11;12;15;18;19;20,21;22;28,29;30;31;32,33;34,35,36;37,38,39;40,41)

Szerzédés szama: Megrendelés szama: Megrendelés ideje:
Teljesités helye: (épiilet) Teljesités ideje: (év/ho/nap)
Teljesités helye(helyiség) Szolgaltatas Teriilet (m?) Kiszallas (km)

Kotbér: mindségi/mennyiségi csokkentések (ellendrzési jkv mellékelve)
Datum Erintett teriilet %-os csokkenés Datum Erintett tertilet %-o0s csokkenés

Vallalkozo a takaritasi tevékenységet szerzodés szerint / a kotbérezett esetek kivételével szerzOdés szerint teljesitette, igy a vonatkozé szdmla
benyujtasara jogosult.

Teljesitést Igazold Vallalkozo



MOSODAI SZOLGALTATASOK TELJESITES IGAZOLAS

(23;24;25;26;29)

Szerz6dés szama:

Megrendelés szama:

Megrendelés datuma:

Teljesités helye: (épiilet)

Teljesités ideje: (év/honap)

Szallitas ideje:

(El/Vissza)

Szolgaltatas:

Mennyiség:

Mennyiségi egyseg:

Kiszallas (km):

Mellékelt szallitdlevek:
Kelt.:

db:

Teljesitést igazolo
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