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KOZBESZERZESI ES ELLATASI FOIGAZGATOSAG

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag telefonos tligyfélszolgalatara érkezo, természetes
személyek altal, valamint az tigyfélszolgalat munkatarsai altal kezdeményezett kimend
hivasok hanganyaganak KEF 4altali kezeléséhez

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 (EU) 2016/679 Europai Parlament és Tanacs rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) 13.
cikke alapjan a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (a tovabbiakban: KEF) Ont, mint
¢érintettet, a KEF ligyfélszolgalati hivasaival 0sszefliggd adatkezelésrdl az alabbiak szerint

tajékoztatja.

A személyes adatok kezeldje:

Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (a
tovabbiakban: Adatkezel6 vagy KEF)

Adatkezeld elérhetdségei:

székhelye: 1135 Budapest, Szabolcs utca 37-43.
postai cime: 1389 Budapest, Pf.: 120.
e-mail cime: sajto@kef.gov.hu

Adatkezel6 adatvédelmi

tisztviseldjének neve, elérhetéségei:

Polgar Moénika
postai cime: 1389 Budapest, Pf.: 120.
e-mail cime: adatvedelem@kef.gov.hu

Az adatkezelés bemutatasa

A KEF feladatellatasaval Osszefiiggd
ligyfélszolgalati telefonos megkeresések
fogadasara szolgald telefonvonalat a NISZ Zrt.
miikodteti. A hivo felet (KEF Ellatotti korébe
tartozd szervezet kapcsolattartojat vagy az
ligyfélszolgalati vonalat hivo mas
maganszemelyt) gépi hang tdjékoztatja arrol, hogy
a beszélgetésrdl hangfelvétel késziil, melyet a
NISZ Zrt. a KEF szamara hozzaférhetové tesz,
melyrdl szo6l6 adatkezelési tdjékoztatdé a KEF
honlapjan ~ megismerhet6. ~ Amennyiben a
hangfelvétel készitésébe a hivo fél nem egyezik
bele, lehetdsége van a hivast megszakitani. A
telefoni ut mellett a KEF tgyfélszolgalati
munkatarsai postai Gton, e-mail Gtjan, tovabba az
Ellatottak részére rendelkezésre 4all6 KELL
rendszeren keresztiil is elérhet6ek, igy a panaszok
eléterjesztésére tobbféle mod is rendelkezésre all.
Amennyiben a hivast nem az Ellatotti kor
kapcsolattartdja kezdeményezte, az
igyfélszolgalati munkatars tajékoztatja a hivot a
KEF hataskorének hianyarol. Az tligyfélszolgalat
altal az  Ellatott  kapcsolattartoja  felé
kezdeményezett  hivasok  rogzitésérdl — az
igyfélszolgalati munkatars nyujt tajékoztatast.
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- esetleges jogvita, panasz kapcsan a
tényallas tisztazasa,
- a KEF igyfélszolgalati munkatarsak
munkdjanak mindségbiztositisa
Altalanos személyes adatok (név, ellatotti
szervezet neve, munkavégzés helye, munkakor,
telefonszam, a hivas id6épontja, terjedelme)
kiilonleges személyes adatok: az érintett hangja.
Az adatkezelés kozérdekli (GDPR 6. cikk (1) bek.
Az adatkezelés jogalapja: e) pont), mivel az a KEF kozfeladatainak
ellatasahoz sziikséges.
A személyes adatok tarolasanak helye, | A rogzitett hanganyag tarolasa a NISZ Zrt.

Az adatkezelés (hangrogzités) célja:

A kezelt személyes adatok kore:

jellege: szerverén torténik.
A felvétel rogzitésétdl szamitott minimum 1 év,
A személyes adatok taroladsanak minden év januarjaban az egy évnél régebbi
id6tartama: hivasok hanganyagat a NISZ Zrt. jegyz6konyv
felvétele mellett torli.
A személyes adatok forrasa: Az érintett.

A személyes adatok cimzettje: -
Adattovabbitds harmadik orszagba: | Adattovabbitds nem torténik.
Adatfeldolgozasban kozremiikodo
Adatfeldolgozo(k): NISZ Zrt. (1148 Budapest, Rona u. 54-56.)

Az adatkezelés sordn automatizalt dontéshozatalra és profilalkotdsra nem keriil sor. Az
Adatkezeld jelen adatkezelés vonatkozaséban a sziikségesség-aranyossag tesztet elvégezte.

Tajékoztatas az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilleté jogokrol

Személyes adatokhoz valé hozzaférés joga: On tajékoztatast kérhet, hogy az Adatkezelénél a
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e; amennyiben folyamatban van, ugy
igényelheti a kezelt személyes adatai masolatat.

Helyesbitéshez valé jog: On kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az Onre vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint kérheti a kezelt hianyos
személyes adatainak kiegészitését.

Adatkezelés Kkorliatozasahoz valé jog: On kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes
adatait/személyes adatai egy részét kizarolag tarolja, azokon egyéb adatkezelési miiveletet
(példaul felhasznalas, kozlés, tovabbitds) ne végezzen. Az adatkezelés korlatozéasat az alabbi
okokbdl kérheti:
—  On vitatja a személyes adatok pontossigat,
— az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését,
— az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de On igényli azokat
valamely jogi igénye eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
—  On tiltakozott az adatkezelés ellen, mely esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.
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Tiltakozashoz valé jog

A sajat helyzetével kapcsolatos okokbél On barmikor tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha maga az Adatkezelo bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogorvoslathoz valé jog

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban On bejelentést tehet az Adatkezeld adatvédelmi
tisztvisel8jénél, annak elébbiekben megadott elérhetdségein. On tovabba panaszt nytjthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11. postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu), mint feliigyeleti
hatésagnal, ha megitélése szerint az Onre vonatkozo személyes adatok kezelése sérti a GDPR
rendelkezéseit; valamint birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem
megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az érintetti kérelmek teljesitése

Joganak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét az Adatkezel6nél nyujthatja be annak fent
megadott elérhetéségein, melynek teljesitése dijmentesen torténik, kivéve, ha kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédé jellege miatt — tilz6, valamint az On
altal a kezelt személyes adatair6l kért tovabbi masolatokat, melyekért Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel.

Joganak gyakorlasaval kapcsolatos kérelme teljesitése — amennyiben kérelmét elektronikus
Giton nytjtotta be — elektronikus titon torténik, kivéve, ha On masként kéri.
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