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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

Amely létrejott egyrészrol a

név: Kizbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
levelezési cime: 1389 Budapest, Pf.: 120
torzsszama:. 329398

szamlaszama: 10032000-06060071-00000000
szamlazasi cime: 1389 Budapest, Pf.: 120
addszama: 15329396-2-41

Mint Megrendeld, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészrol

cegneév: B+N Referencia Zrt.

cime: 3644 Tardona, Katus domb 1.
szamlavezet6 pénzintézete MBH Bank Nyrt.
szamlaszama: 10300002-10847910-00024903
addszama: 23480874-2-025
cégjegyzekszama: 05-10-000479

Mint Szolgaltat, a tovabbiakban Szolgaltaté

- kiilon-kiilon ,,Fél”, egyiittesen ,,Felek” — kozott alulirott napon €s helyen az alabbi feltetelek
szerint:
Elézmények

A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag altal TED 2023/S 076-229245; KE-5888/2023;
EKR000519272023 szam alatt a kdzpontositott kozbeszerzés hatélya ala tartozo kotelezett €s onkent
csatlakozo intézmények részére ,Korhazak iizemeltetése” targyban lefolytatott kézpontositott
kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen létrejott a KMO1KU23 szamu
Kérhazak iizemeltetése — 1. rész: Korhizak iizemeltetése - Kelet-Magyarorszag targyn
keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas).

A kozbeszerzési eljaras 2. részében Megrendelo irasbeli konzultécios eljarast folytatott le, amelynek
eredményeként Felek az alabbi szolgaltatasi keretszerzodést kotik (a tovabbiakban: Szerzédés).

1. A Szerzédés tirgya, idétartama, keretosszege

1.1. Megrendeld megrendeli Szolgaltatotol a Keretmegdllapodas 1. szamu mellekletében (a
tovabbiakban: Miiszaki leirds) meghatirozott iizemeltetési szolgaltatasok, feladatok (a
tovabbiakban: Feladatok, Szolgdltatisok) ellatasit a Keretmegallapodasban és a
Szerzodésben foglaltak szerint. A Feladatokat Szolgaltato a Keretmegallapodasban és a
Szerzodésben foglaltak szerint elvallalja.

1.2. A Szerzodés a mindkét fél altali aldiras napjan lép hatalyba, €s az 1.3 pontban
meghatarozott keretosszeg kimeriiléséig, de legkésobb az aldiras napjatol szamitott 12
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1.3.

1.4.

1.5.

2.1

582,

3.3

3.4,

3.5.

3.6.

honapig hatdlyos azzal, hogy a jelzett idépontig feladott megrendelések teljesitéséig (a
keretdsszeget nem meghaladva) a Szerzodés rendelkezéseit valtozatlanul alkalmazni kell.

A Szerzodés keretosszege: nettd 15.487.363.032 Ft + AFA.

Megrendeld a szerzodéses keretdsszeg kimeriilésérol a Szolgéltatot irasban (e-mailben)
és/vagy postai uton megkiildott levélben értesiti.

A keretosszeg kimeriilésével vagy a Szerzddés idotartaménak lejartaval jelen Szerzodés
minden tovdbbi jogcselekmény nélkiill megszinik, tovdbbi megrendelés és annak
visszaigazolasa jelen Szerzodésre hivatkozassal nem lehetséges.

2. A teljesités helye

A teljesités helye: az allami, Egészségbiztositasi Alapbdl finanszirozott és az Orszagos
Korhazi Foigazgatésag fenntartasa ald tartozo, aktiv fekvobeteg-ellatast nyijto kelet-
magyarorszagi székhelyu koltségvetési intézmények telephelyei.

-

2. A Szerzidés keretében nyujtott szolgaltatasok megrendelése

. A Szerzodes targyat képezé szolgdltatisokat a Megrendeld kapcsolattartdja jogosult

megrendelni e-mailben vagy postai Gton megkiildstt levélben a Szerz6dés alairasat
kdvetoen.

Az elore tervezett, illetve folyamatosan végzett szolgaltatdsok esetében a Szolgaltatoval
egyeztetett itemezés szerint kertil sor a munkak megrendelésére. Az eldre tervezett, illetve
folyamatosan végzett szolgaltatisok a Miiszaki leiras 11. pontjdban (Gondnokolas €s
kapcsolédé  szolgaltatdsok) meghatdrozott  élderds  folyamatos  gondnokolasi
tevékenységek, valamint a Miiszaki leirds 1. sz. fiiggelékében taldlhaté azon karbantartasi
feladatok, amelyek éves iitemezése szamszeriien megallapithatd és nem eseti.

Megrendeld és Szolgaltatdé a szerz6déskotést kovetden kozdsen egyeztetik a
megrendeléshez, és a teljesités igazolasahoz kapcsolddé nyomtatvanyok formai és tartalmi
kovetelményeit, melyeknek a teljesités soran tdrténé modositasat a Felek nem tekintik
szerzOdésmodositasnak.

Megrendeld az eseti jellegii szolgaltatasok teljesitésének hataridejét a Szolgaitatoval
egyeztetve, az eseti megrendelés szerinti szolgaltatas jellegétdl fiiggben, a szokasos piaci
normdk figyelembevételével hatarozza meg.

A karbantartisi egységarak minden esetben tartalmazzdk a karbantartassal érintett
eszkdz6n, berendezésen, rendszeren végzett eseti hibaelharitas vagy havariakezelés dijat.
A tervszer(i megelézO karbantartisok teljesitésigazolasaval egyidejiileg Megrendeld
igazolja az adott honapban végzett eseti hibajavitasok és havaria kezelési feladatok
ellatasat is.

Amennyiben Megrendeld a megrendelt tervezetten nyujtott szolgdltatasra a tovabbiakban
nem tart igényt, jogosult a megrendelést lemondani, ebben az esetben azonban koteles 30
nappal a lemondas idSpontjat megelézben a Szolgdltatot e-mailben vagy postai Uton
megkiildétt levél formdjaban értesiteni. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatonak emiatt



3.7.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6

4.7.

felmeriilo tobbletksltséget - annak hitelt érdemlo igazolasa alapjan - a Megrendeld kételes
a Szolgaltaténak megtériteni.

A megrendelésben rogzitett eszk6zok, berendezések, rendszerek mennyisége, egyéb adata,
illetve a megrendelésben régzitett feladat volumene, miiszaki tartalma és a megrendelés
targya szerinti eszkozok, berendezések, rendszerek valos mennyisége, egyéb adata, a valos
feladat volumenét6l, miiszaki tartalmatol eltérhet. Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatasi dij elszamoldsa a teljesitésigazolason megadott valés mennyiségek, adatok
vagy feladat alapjan térténik, és az ebbol adodo esetleges kara tekintetében Megrendel6vel
szemben Kartéritési igénnyel nem léphet fel. Felek megallapodnak, hogy a jelen pont
szerinti eltérések nem keletkeztetnek szerzodésmddositast.

4. Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek

A Szolgaltaté a jelen Szerzodés keretében a Szolgdltatisok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon (Artablazat) teljesiti. A felhaszndlt
anyagok esetében a szerzédéses ar tartalmazza a beszerzéssel, behozatallal, forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriilé Gsszes kdltséget (vam, adok, dijak, illetékek, szallitas
dija, helyszini szerelés koltségeit, csomagoléanyagok elszallitasa), tovabbd a
Keretmegallapodas 2. szami mellékletében és a jelen Szerzédésben meghatarozott
idétartamu jotallast, valamint az elvégzendd szolgaltatisok esetében — figyelemmel a
Keretmegallapodas 5.1.1. pontjaban foglaltakra - valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de
nem tartalmazza — sem a termékek, sem a szolgéaltatasok esetén — az altalanos forgalmi
adot, valamint a kozbeszerzési dijat

A Megrendeld a szamla ellenértékét — a kozbeszerzésekrol sz616 2015, évi CXLIIL térvény
(a tovabbiakban: Kbt.) 135. § (5)-(6) bekezdései, a Polgari Torvényksnyvrél szélo 2013.
évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdés rendelkezéseinek a
figyelembevételével - a szamla igazolt kézhezvételét kévetd 30 naptari napon beliil fizeti
meyg Atutalassal a Szolgaltat6 MBH Nyrt-nél vezetett 10300002-10847910-
00024903szam bankszamlajara. Ennek feltétele, hogy a szamla a kiallitasatol szamitott 5
munkanapon beliil a Megrendeld kézbesitési cimére megérkezik, amennyiben a szamla
kézhezvétele késobbi idépontl, Ugy az igazolt kézhezvételtdl szamolt 30 naptari napos
idotartam alatt Szolgaltatd nem tarthat igényt a 4.14. pont szerinti jogkdvetkezmény
alkalmazdsara.

Részszamla kiadllitdsara minden esetben az adott feladat megrendeléseben rogzitettek
szerint van lehetdség.

Elélegfizetési lehetOséget Megrendeld az adott feladat megrendelése szerint biztosit.

Felek az adozas rendjérol szolo 2017. évi CL. térvényben foglaltakat kitelesek alkalmazni.

. A Megrendeld kizardlag a Szerzédésben leirtaknak és a jogszabalyoknak megfeleléen

kiallitott és vitas esetekben a jelen Szerzédésben foglalt eljarast kovetben eldterjesztett
szamla alapjan koteles fizetés teljesitésére.

A teljesités elfogaddsa nem jelenti a Szolgaltatd szerzddésszegése esetén a Megrendelot
megilleto igényérvényesités lehetoségének elvesztését.



4.8. Amennyiben a Szolgaltatonak kotbérfizetési kotelezettsége meriil fel, Megrendelé a
Szolgdltato altal elismert kotbér Osszegével csokkentve fizeti ki a Szolgaltatd esedékes
szamlajat, figyelemmel a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltakra.

4.9. Szolgaltaté a szamla kidllitasakor koteles figyelembe venni az altalanos forgalmi adordl
szo6lo 2007. évi CXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) rendelkezéseit.

4.10.  Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 8 napon beliil
kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 135. §-aban
meghatdrozott iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a Keretmegallapodas hatalya ald tartozd szolgaltatasok/termékek
szerepelhetnek.

Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) aszamla szabalyszerii kiéllitasa utan a Szolgaltaté a szamlat Megrendel6 nevére, kiildi
Szamlazasi cim: Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag
1135 Budapest, Szabolcs u. 37-43.

Szamlakiildési cim: Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag, 1389 Budapest, Pf. 120.;

b) a szamlan szerepeltetni szilkséges a termék/szolgaltatis megnevezése, VTSZ/SZ] szama
mellett Megrendel6 altal megadott belsd azonositasra szolgalo szerzodés szamot, valamint
fizetési hatarid6ként 30 napot;

¢) aszamlan fel kell tiintetni mindkét fél esetében a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint
az adoszamot;

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

e) aszamlanak meg kell felelnie az Afa tv. 169. § szerinti eldirasoknak.

4.11. Minden esetben a szamla mellékletét kell, hogy képezze a teljesitésigazolds, valamint a
teljesitésigazolas targya szerinti feladat(ok) munkalapja(i) vagy jegyzokonyve(i), illetve az
adott feladat hibajegy kezel6 rendszerben t6rténé lezarasat igazolé dokumentum.

4.12. Felek a Szolgaltatasi és karbantartasi tervben szerepld iitemezett feladatok vonatkozasaban
az Afa tv. 58. §-a alapjan hatarozott idejii elszamolasban allapodnak meg tgy, hogy az
elszamolds napja a hoénap utolsé napja. Szolgiltaté ez esetben szamldit Megrendeld
képviseloje altal kiadott teljesitésigazolas alapjan is (figyelembe véve a részteljesitési
lehetdséget) az 1. szamu melléklet szerint jogosult kiallitani.

4.13. Amennyiben a szamla jelen Szerzddés eldirasainak nem felel meg, Megrendeld a hidnyok
potlasara irasban szdlitja fel Szolgéltatot. Ebben az esetben a Szerzodésben el6irt fizetési
hatérid6 a hidny maradéktalan pétlasdnak napjan kezdodik.

4.14. A fizetési hataridé elmulasztasa esetén Szolgaltatd a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti
késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

5. Ellenérzés, értékelés, jogkdvetkezmény alkalmazasa

5.1. Megrendeld kotelessége Szolgdltaté szerzGdésszer(i teljesitésének ellenérzése és
értékelése, mely az alabbi tevékenységekre terjedhet ki:

- tervszerii megel6zo karbantartas, kartevomentesités, kertészet, parkfenntartas;

- allandd helyszini jelenléttel megvaldsitott szolgaltatasok (gondnokolas, allandd
helyszini segédmunka, kertész, udvaros, illetve allandd helyszini uszodagépész
szolgdltatas);

- eseti hibaelharitds / havaria kezelés;
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- fédarab-csere (tovabba fodarab arjegyzékben szerepld egyéb miszaki
szolgéltatasok) és fodarab felujitas, illetve egyedi kertészeti szolgaltatas,

- épiilet-karbantartas;

- tervezési és szakértdi, valamint energetikai tevékenység.

5.2. Ellen6rzés, értékelés tervszerli megel6zo karbantartas, kartevomentesités, kertészet,

5.2.1.

5.2.2,

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

parkfenntartas esetén

Ellen6rzés soran az aldbbi hibak vagy hianyossdgok meriilhetnek fel:
- késedelmes teljesités;
- hibas (minGségi hiba) és / vagy hianyos (mennyiségi hiba) teljesités.

Szolgaltato teljesitésének ellendrzése Szolgaltatd készrejelentését kovetoen tortenik. A
készrejelentésért a Szolgaltatd felelés. A feladat atadas-atvételének idSpontjat
Megrendel6 kételes a készrejelentést kovetd 5 munkanapon beliil megadni Szolgaltaté
részére. Az atadas-atvétel idépontjanak megjelolésekor Megrendeld koteles figyelembe
venni az észszerliségi szempontokat, valamint az egészségiigyi intézmény
iizemfolytonossagi szempontjait.

Amennyiben Szolgaltato az adott szolgaltatast neki felrohato okbol késedelmesen jelenti
készre, gy Megrendeld jogosult az érintett szolgdltatas nettdé Szolgaltatasi dij 1 %-anak,
azaz egy szazalékanak megfelel6 Gsszegl késedelmi kotbért, de minimum 25.000 Ft-ot
kévetelni naponként a megrendelésben régzitett hatarid6tol kezdddden az adott feladat
hiba- és hianymentes elvégzéséig. A késedelmi kitbér maximalis mértéke 20 %, melynek
elérése esetén Megrendeld jogosult a munkat a Szolgaltaté kéltségére harmadik féllel
elvégeztetni.

Szolgdltatd szolgaltatisanak Megrendeld altali ellendrzése minden esetben Szolgaltato
erre kijelolt képviseldjének jelenlétében térténhet vagy amennyiben Szolgaltatd nem
kivan részt venni az ellendrzésen, ugy azt irdsban kételes Megrendel6 felé jelezni.

Amennyiben az ellen6rzés soran Felek az adott szolgéltatisban hidnyt vagy hibat
észlelnek, Megrendeld pothataridét tiiz ki Szolgaltatd részére a szolgaltatas ellatasara.
Megrendelé a podthatarid6 kitlizésénél koteles az észszeriiségi szempontokat és az
egészségiigyl intézmény izemfolytonossagi szempontjait figyelembe venni. Amennyiben
Szolgaltaté neki felrohatd okbol poéthataridére sem teljesiti hidny- €s hibamentesen a
szolgaltatast, igy Megrendeld a szolgaltatas nettd dija 20 %-anak megfelelo mértéku
kotbeérre jogosult.

5.3. Ellendrzés, értékelés dllando helyszini jelenléttel megvalositott szolgaltatas esetén

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

KER
%D

Ellentrzés sordn az alabbi hibak vagy hidnyossigok meriilhetnek fel:
- amegrendelt létszam biztositasanak elmaradasa;
- aszolgaltatasi tervben rogzitett feladatok hibas (minéségi hiba) €s / vagy hianyos
(mennyiségi hiba) teljesitése.

A szolgaltatas ellen6rzésének idOpontja tekintetében (az adott szolgéltatas jellegébol
adoddan) Megrendel6nek nincs eldzetes jelzési kotelessége.

Az dllando helyszini jelenléttel megvaldsitott szolgaltatdas kdrében megrendelt létszam
ellendrzése a Miiszaki leirasban rogzitettek alapjan torténik targyhonap kézben, illetve
Szolgaltaté dltal leadott jelenléti ivek alapjan torténik targyhénap vegeén.
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5.3.4. Amennyiben az ellen6rzés eredménye az, hogy Szolgaltato egybefiiggben tébb mint 1
napon til neki felrohato okbdl nem biztositotta a helyszinen a megrendelt 1étszamot, ugy
Megrendeld a szolgaltatdsi tervtdl eltérd létszamu szolgaltatas minden egyes napja utin
25.000 Ft kotbérre jogosult naponta addig, mig Szolgdltatd a szolgaltatasi tervben
rogzitett létszamot nem biztositja. Emellett Szolgdltato a kifizethetd Szolgaltatasi dij
létszamhiannyal érintett részével aranyosan csokkentett részére valik jogosultta.

5.3.5. Amennyiben az ellendrzés soran Megrendeld az adott szolgaltatasban hianyt vagy hibat
észlel, Megrendelé pothataridét tiiz ki Szolgaltatd részére a megrendelésben rogzitett
szolgaltatas ellatisara. Megrendelé a pothatdridé kitlizésénél koteles az észszeriségi
szempontokat és az egészségiigyi intézmény lizemfolytonossagi szempontjait figyelembe
venni. Amennyiben Szolgaltato neki felr6hatd okbdl pothataridére sem teljesiti hiany- és
hibamentesen a szolgaltatast, igy Megrendelé a szolgaltatds nettd értéke 20 %-anak
megfelelé mértékii ktbérre jogosult.

5.4. Ellendrzés, értékelés eseti hibaelharitas / havaria kezelés esetén

5.4.1. Ellenorzés soran az alabbi hibak vagy hianyossdgok meriilhetnek fel:
- reagalasi id6 be nem tartdsa;
- a hibaelhéritas befejezési hataridejének be nem tartdsa,

5.4.2. A szolgaltatas ellenérzésének idépontja tekintetében (az adott szolgiltatas jellegébol
adodoan) Megrendelonek nincs eldzetes jelzési kotelessége.

5.4.3. Az egyes hibabejelentésekhez kapcsolodo reagaldsi és befejezési idoket a Miiszaki leiras
tartalmazza.

5.4.4. Amennyiben Szolgdltatd az eseti hibaelharitasi / havaria kezelési tevékenységre
vonatkozo reagilasi- és / vagy befejezési id6t neki felrohaté okbol nem tartotta be, ugy
Megrendel6 az alabbi kotbért jogosult érvényesiteni:

- areagalasi idon tuli minden egyes megkezdett 6ra utan 10000.- Ft;
- befejezési hataridén tili minden egyes ora utan 5000.- Ft
mindaddig, amig a Szolgaltat6 az adott hiba javitasat el nem kezdi, illetve el nem végzi.

5.4.5. Megrendeld a kotbér érvényesitése mellett, amennyiben az adott hiba reagalasi idejét
Szolgaltaté tobb mint 6 oraval tillépi, vagy a befejezési id6t tobb mint 24 éraval tallépi
(kotbérmaximum), jogosult azt harmadik féllel elvégeztetni Szolgaltatd koltségére.

5.5. Ellen0rzés, értékelés fédarab-csere (és fodarab arjegyzékben szerepld egyéb miiszaki
szolgéltatasok) és fodarab felujitas, illetve egyedi kertészeti szolgaltatas esetén

5.5.1. Ellendrzés soran az alabbi hibak vagy hidnyossdgok meriilhetnek fel:
- késedelmes teljesités;
- hibéas (mindségi hiba) és / vagy hidnyos (mennyiségi hiba) teljesités.

5.5.2. Szolgaltato teljesitésének ellenGrzése Szolgaltato készrejelentését kovetden torténik. A
készrejelentésért a Szolgaltato felelss. A feladat atadas-atvételének iddpontjat
Megrendeld koteles a készrejelentést kévetd 5 munkanapon beliil megadni Szolgaltato
részére. Az dtadas-atvétel idépontjanak megjeldlésekor Megrendeld koteles figyelembe
venni az észszerliségi szempontokat, valamint az egészségiigyi intézmény
izemfolytonossagi szempontjait.



o,

5.5.3.

5.54.

5.5.5.

Amennyiben Szolgaltat6 a szolgaltatast neki felrohaté okbdl késedelmesen jelenti készre,
ugy Megrendeld jogosult az adott szolgéltatas nettd Szolgaltatasi dija 1 %-anak, azaz epy
szazalékanak megfeleld Osszegli, de minimum 25.000 Ft osszegii késedelmi kotbért
kovetelni naponként a megrendelésben rogzitett hatarid6tdl kezdédden az adott feladat
hiba- €s hianymentes elvégzéséig. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %.

Szolgaltatd szolgaltatdsanak Megrendelé altali ellendrzése minden esetben Szolgéltaté
erre kijelolt képvisel6jének jelenlétében torténhet vagy amennyiben Szolgaltatdé nem
kivan részt venni az ellenérzésen, ugy azt irisban koteles Megrendel6 felé jelezni.

Amennyiben az ellenérzés soran Felek az adott szolgaltatas teljesitésében hianyt vagy
hibat észlelnek, Megrendeld pothatarid6t tiz ki Szolgaltaté részére a megrendelésben
rogzitett szolgdltatas ellatisira. Megrendeldé a pothataridé kitiizésénél koteles az
észszerliségi szempontokat €s az egészségiigyi intézmény {izemfolytonossagi
szempontjait figyelembe venni. Amennyiben Szolgaltatd neki felréhato okbol
péthataridére sem teljesiti hidny- és hibamentesen a szolgaltatast, ugy Megrendeld a
szolgaltatds nettd Szolgaltatasi dija 20 %-nak megfeleld dsszegii hibas teljesitési ktbérre
jogosult. Hibas teljesitési kotbér érvényesitése esetén a Megrendeld jogosult a pothataridé
lejartatol a munkat Szolgaltatd kéltségére harmadik féllel elvégeztetni.

5.6. Ellendrzés, ériékelés épiilet-karbantartas esetén

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.64.

5.6.5.

Ellenorzés soran az aldbbi hibak vagy hianyossagok meriilhetnek fel:
- késedelmes teljesités;
- hibas (mindségi hiba) és / vagy hidnyos (mennyiségi hiba) teljesités.

Szolgéltatd szolgéltatasanak ellendrzése Szolgaltatd készrejelentését kovetden torténik.
A készrejelentésért a Szolgaltatd felelos. A feladat atadas-atvételének idopontjat
Megrendeld kételes a készrejelentést kovetd 5 munkanapon beliil megadni Szolgaltaté
részére. Az dtadas-itvétel iddpontjanak megjeldlésekor Megrendeld kdteles figyelembe
venni az ¢észszeriiségi szempontokat, valamint az egészségiigyi intézmény
iizemfolytonossagi szempontjait.

Amennyiben Szolgaltatd a megrendelésben rogzitett szolgaltatast neki felrohato okbol
késedelemmel jelenti készre, Ugy Megrendel6 jogosult az adott szolgiltatist nettd
Szolgaltatasi dija 1 %-anak, azaz egy szazalékanak megfelelé Osszegli kotbért, de
legalabb 25.000 Ft-ot kovetelni naponként a megrendelésben rdgzitett hataridétol
kezdédben az adott feladat hiba- és hianymentes elvégzéséig. A késedelmi kotbér
maximalis mértéke 20 %.

Szolgaltato szolgaltatasanak Megrendel6 altali ellenérzése minden esetben Szolgaltato
erre kijelolt képviseldjének jelenlétében torténhet vagy amennyiben Szolgaltaté nem
kivan részt venni az ellendrzésen, Ggy azt irisban kdteles Megrendeld felé jelezni.

Amennyiben az ellenérzés soran Felek az adott szolgaltatasban hidnyt vagy hibat
észlelnek, Megrendeld poéthataridot tiiz ki Szolgéltatd részére a megrendelésben régzitett
szolgaltatas ellatisara. Megrendelé a pdthataridé kitlizésénél koteles az észszeriiségi
szempontokat és az egészségligyi intézmény iizemfolytonossagi szempontjait figyelembe
venni. Amennyiben Szolgaltato neki felréhato okbdl pothataridére sem teljesiti hidny- és
hibamentesen az adott szolgaltatast, gy Megrendels a szolgaltatas netto dija 20 %-dnak



5.7.

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.8.

5.9.

megfelelé mértéki kotbérre jogosult a pothataridé lejartatol kezd6dden a hiba- és
hianymentes teljesitésig.

Ellenérzés, értékelés tervezési- és szakértdi, valamint energetikai tevékenység esetén

Ellenorzés soran az alabbi hibak vagy hianyossagok meriilhetnek fel:

- szolgaltatdsi minGségének nem megfeleléssége (hatdsagi engedély kiadasanak
meghitsuldsa tervezéi hianyossagbol adodoéan, bizonyithatoan téves szakvélemény
stb.);

- megrendelésben meghatarozott hataridé be nem tartisa.

Szolgaltatdé szolgaltatasdnak ellentrzése a dokumentdciok Szolgaltato altali atadasat
kdvetden torténik.

Amennyiben Szolgiltatd késedelmesen teljesit, igy Megrendelé pothataridét biztosit
Szolgaltatd részére a megrendelésben rogzitett szolgaltatas ellatdsra. Megrendeld a
pothataridé kitiizésénél koteles az észszerliségi szempontokat é€s az egészségiigyi
intézmény {izemfolytonossagi szempontjait figyelembe venni. Amennyiben Szolgaltato
neki felrohatd okbdl pothataridore sem teljesiti az adott szolgaltatast, ugy Megrendeld
jogosult az adott szolgaltatds nettd Szolgaltatdsi dija 1 %-anak, azaz egy szazalékanak
megfelelé Gsszegii kotbért, de legalabb 25.000 Ft-ot kévetelni naponként a pothataridd
lejdrtat kovetden a szerzodésszerii teljesitésig A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20
%.

Amennyiben az ellen6rzés soran Megrendeld az adott szolgéltatasban hidnyt vagy hibat
észlel, pothataridét tiiz ki Szolgaltatd részére a megrendelésben rogzitett szolgaltatas
ellatasira. Megrendeld a pothataridé kitlizésénél kiteles az észszeriiségi szempontokat €s
az egészségiigyl intézmény iizemfolytonossagi szempontjait figyelembe venni.
Amennyiben Szolgaltatd neki felréhaté okbol péthatdridére sem teljesiti hiany- és
hibamentesen a szolgéltatast, ugy Megrendeld jogosult az érintett szolgaltatas nett6 értéke
20 %-anak megfelelé mértékii kitbért kovetelni.

Megrendelé a betegellitis szempontjabdl kritikus miiszaki esetek (a tovabbiakban:
Kritikus Miszaki Esetek) meghatarozasat jelen Szerzodés 2. szami melléklete tartalmazza.
Amennyiben Szolgéltatd ezen esetekben jelen Szerzddés 6.5. pontjdban meghatarozott
ajanlatadasi koételezettségét megszegi, Ggy naponta 25 000 Ft kotbérre megfizetésére
koteles mindaddig, mig ajanlatadasi kotelezettségének nem tett eleget. A kotbér maximalis
értéke 250.000 Ft,

A késedelmi kbtbérmaximum elérése esetén Megrendeld jogosult a megrendeléstol elallni,
vagy azt azonnali hatallyal felmondani és meghitsulasi kotbért kovetelni.

A meghiusulasi kotbér mértéke az 1.3. pont szerinti nettd keretosszeg 50%-a. Ugyanazon
kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

5.10. Amennyiben Szolgadltatd a szolgaltatasi- és karbantartdsi tervben vagy a

5.11.

megrendelSben jelzett hataridére vagy a Miiszaki leirasban rogzitett hataridére objektiv
okokbodl nem tud teljesiteni, abban az esetben Szolgaltatod ezt az adott feladat hataridejét
megeldzd ésszeri idon belil kiildn jelezni koteles irdsban Megrendeld felé, jelezve benne
az objektiv okot (akadalykozlés).

A kotbér a rész, valamint a véghataridore is vonatkozhat. A részhataridére vonatkozé
kotbér alapjat a megrendelés alapjaul szolgalo szolgaltatasi- €s karbantartasi terv szerint
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teljesitendd havi részfeladat nettd Szolgaltatasi dija képzi, mértéke pedig minden esetben
megegyezik a fenti mértékekkel. A részhatdridokre vonatkozd kotbért a véghataridore
vonatkozo kotbérbe bele kell szamitani.

5.12. Megrendeld kotbérigényének érvényesitési feltétele, hogy a kotbér érvényesitését
megalapozd esemény bekovetkeztét, a kitbér alapjat meghatirozé esemenyeket €s a
kotbéralapot irasban kozdlje a masik féllel.

5.13. A kotbér fizetése nem mentesiti Szolgaltatot az esetleges hibas-, hianyos- vagy

rrrrrr

5.14. Az Intézmény koOtbérigényének érvényesitése nem zdgja ki a
szerzOdésszegésbol eredd egyeb igények érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2)
bekezdése alapjan a jogosult hibds teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet
szavatossagi igényt.

6. Szolgaltato kotelezettségei

6.1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

6.1.1. Szolgaltatd kotelezettsége a 1.1. pont szerinti feladatok ellatasanak megallapodas
szerinti, hataridore térténd, hiba- és hianymentes elvégzése.

6.1.2. Szolgaltatd koteles a teljesitésben résztvevd alkalmazottai részére a Szolgdltato
azonositasara alkalmas, az adott munkavégzés feltételeinek megfeleld, az egységes
megjelenést szolgald oltdzetet, formaruhat biztositani. Szolgaltaté az altala esetlegesen
igénybe vett alvallalkozo/egyéb kézremiikdok esetében is koteles biztositani a Szolgaltatd
azonosithatosagat.

6.1.3. Szolgiltaté tudomasul veszi, hogy az 1.1. pont szerinti feladatokat a Szerzédés
hatalyba lépésekor bejelentett, a Szerzddés teljesitésébe bevont személyekkel kiteles ellatni.

6.1.4. A feladatok elvégzéséhez sziikség esetén Szolgaltaté Megrendeldvel torténd
egyeztetés, valamint a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerint alvéllalkozot/egyéb kozremikodot
is bevonhat a teljesitésbe, ez azonban nem jelenthet a feladatok elvégzésével kapcsolatban
eltérd teljesitési feltételeket.

6.1.5. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a teljesités 2.1. pont szerinti helyszinein talalhato
targyakért, eszkozokért, iratanyagért — a mikddési korével Osszefiiggésben — teljes
felelosséggel tartozik. Hiba, hidnyossag észlelésekor Szolgaltato haladéktalanul kételes errdl
Megrendeldt értesiteni.

6.1.6. Szolgdltaté mindenkori tevékenysége soran koteles betartani és naprakészen kovetni
az érvényes jogszabalyi-, hatdsagi-, szabvanyi- és gyartomiivi el6irasokat, a bekovetkezd
valtozasokrol Megrendelot értesiteni.

6.1.7. Szolgaltaté koteles Megrendeld munkavédelmi, tiizvédelmi és egyéb relevans,
mindenkor érvényes szabdlyzatat megismerni, azok rendelkezéseit betartani és betartatni.
Az e szabilyzatok elbirdsainak melldzése vagy megsértése miatt Megrendeldt ért karok
megtéritése Szolgaltatot terheli. Az egyes feladatokra vonatkozé megrendelés
visszaigazolasdval Szolgdltatd egyben nyilatkozik, hogy a fenti szabalyzatokat atvette, az
abban foglaltakat megismerte. Megrendeld koteles a belsd szabalyzatainak modositasarol
észszerii hataridon beliil Szolgaltatot tajékoztatni.
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6.1.8. Szolgaltatd tevékenysége soran koteles a szolgaltatas targyat képezd berendezések
gyartdja altal meghatirozott (a karbantartds, javitds, idoszakos feliilvizsgalatok szakmai és
személyi feltételeire vonatkozo) elbirasoknak eleget tenni. Amennyiben Szolgiltatd
Megrendel6tol olyan utasitast kap, vagy Szolgaltaté megitélése szerint Megrendel6 olyan
magatartast tantsit, ami nem teszi lehetévé, hogy Szolgaltatd ezen kitelezettségének eleget
tegyen, ugy Szolgdltatd koteles arra Megrendeld figyelmét felhivni.

6.1.9. Szolgaltato minden munkajat igazolé munkalaphoz, jegyz6kényvhoz kételes csatolni
a jogszabaly vagy szabvany altal el6irt dokumentumokat (javitiasokrol késziilt szerelési
nyilatkozatot, EV mérési nyilatkozatot, a beszerelt berendezések tanusitvanyait,
miibizonylatait, garanciapapirjait stb.).

6.1.10.  Szolgaltato szavatossagot vallal, hogy tevékenysége, tovabba annak soran felhaszndlt
anyagok és termékek megfelelnek a vonatkozd jogszabalyokban és a Szerzédésben
megfogalmazott eléirdsoknak és mindségi kévetelményeknek, azok az egészségre nem
artalmasak, tovabba kérnyezetterhelésiik a jogszabalyokban elbirtaknak megfelel.

6.1.11.  Szolgaltato kotelezettsége az 1.1. pont szerinti feladatok elldtisdhoz sziikséges
munkaeszko6zok folyamatos biztositasa,

6.1.12.  Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy jelen Szerz6dés targyat képezd feladat ellatdsaval
kapcsolatban alkalmazottai, munkavallaléi, illetve alvillalkozoi/egyéb kézremiikodoi altal
folytatott tevékenységiik soran tudomasukra jutott barmilyen informaciokkal kapcsolatosan
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak.

Szolgaltato titoktartdsi kotelezettsége tovabba kiterjed a Felek kdzotti szerz6déses kapesolat
soran Megrendelével kapcsolatban birtokdba keriild anyagok, irasbeli dokumentaciok,
szobeli tajékoztatasok, elhangzoé informaciok, valamint Megrendel6vel kapcsolatos egyéb —
nyilvanosan nem hozzaférhet6 — tények, adatok és egyéb informacidkra is, amely
Megrendeld iizleti titkat képezik.

Szolgaltato tudomasul veszi tovabba, hogy fizleti titoknak mindsiil kiilonésen Megrendel6
tulajdondt képezd, birtokaba keriilt minden, jogi oltalom alé es6 (szabadalom, know-how,
egyéb védett ismeret stb.) és jogi oltalom ald nem esé (pl.: Megrendelé iizletmenetét,
gazdalkodasat érinté elképzelések, fejlesztéseik) szellemi alkotas, o&tletek, valamint
Megrendeld iizletmenetére, iizleti kapcsolataira, a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatas
kapcsdn és azon kiviil tudomdsdara jutott informaciok, gazddlkodasra vonatkozo adatok,
illetve minden olyan adat és informdcio, amit Megrendel iizleti titoknak mindsit, vagy
jogosan annak tekint/het.

Szolgaltato jelen Szerz6dés alapjan fennallé titoktartasi kételezettsége a jelen Szerzédés hatilya
alatt, illetve annak megsziinését kdvetden 3 évig all fenn.

Amennyiben Szolgiltatd vagy barmely altala bevont alvallalkozod/egyéb kézremtksdo ezen
titoktartasi kotelezettségét szoban, irasban, elektronikus vagy mas modon megszegi, ugy
Szolgaltato kételes megtériteni Megrendeldnek az ebbél adédé minden vagyoni és nem
vagyoni karat.

6.1.13.  Szolgaltaté Megrendelé utasitdsa szerint koteles eljarni. Amennyiben Megrendeld
célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitdst ad, Szolgaltato koteles 6t erre figyelmeztetni.
Megrendel6 kijelenti, hogy utasitasi joga nem terjed ki a tevékenység megszervezésének
modjéra.
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6.1.14.  Szolgaltatd munkavégzése soran elsOdlegesen a jogszabaly vagy az adott
munkavégzésre vonatkozd szabvany altal eldirt vagy a Megrendelé altal rendelkezésre
bocsatott formanyomtatvanyokat (jegyzokényv mintak, naplo mintak stb.) koteles
alkalmazni. Amennyiben az adott tevékenységre vonatkozoan a jogszabaly vagy szabvany
nem irja el6 adott formanyomtatvany alkalmazasat vagy Megrendel6 az adott tevékenységre
vonatkozdan nem bocsat hasznalandoé formanyomtatvany mintat Szolgaltato rendelkezésére,
ugy Szolgaltaté koteles az adott tevékenységre vonatkozdan formanyomtatvany mintat
eléallitani azzal, hogy annak tartalmat koteles elézetesen Megrendelével egyeztetni,
Megrendel6vel elfogadtatni.

6.1.15. Szolgaltatd minden szolgaltatasa esetében az elvégzett tevékenységeket, az
esetlegesen felhaszndlt anyagokat és az adott eszkdz, berendezés, rendszer miikddésére
vonatkozé megdllapitasokat, valamint az esetleges tovabbi sziikséges intézkedeseket
munkalapon és/vagy jegyz6konyvben dokumentalni koteles.

6.1.16. Szolgdltatonak a szolgaltatas ellatdsa soran figyelemmel kell lennie az épiiletek
jellegére, az ott folyo betegellatdsi, betegforgalmi, irodai tevékenységre, kozlekedesre és
egyéb tevékenységre, amiket munkdja soran Megrendeld elézetes hozzdjarulasa nélkiil
indokolatlanul nem zavarhat.

6.1.17.  Szolgiltato jogos és igazolhat6 akadalyoztatasa esetén (pl. kizardlagos anyagbeszallito
akadalya, id6jarasi kérillmények stb.) minden esetben kdoteles alatamasztott tartalommal biro
akadalykozlést kiildeni Megrendeld részére. Felek megallapodnak, hogy Szolgaltato
hatéaridére torténd ki nem fizetése nem mindsiil jogos akadalyoztatisnak.

6.1.18.  Szolgaltaté a jelen Szerz6dés targya szerinti szolgaltatds megtervezésével, valamint a
szolgiltatds nyujtasaval kapcsolatos egyeztetések alkalmaval a téle elvarhato
egyiittmiikddésre koteles Megrendeldvel.

6.1.19. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerzodés targyat képezd feladatok teljesitéséhez
szilkséges engedélyekkel, személyi, targyi és technikai eszkdzokkel rendelkezik. Szolgaltato
a teljesitésbe bevont alkalmazottaival kapcsolatos minden olyan informdciot, ami a
SzerzOdés teljesitését érintheti, haladéktalanul kételes irdsban kozdlni Megrendelovel.
Szolgaltatd felelds, hogy Munkatirsai a jelen Szerzddésben foglalt kotelezettségeket
megismerjék és betartsak.

6.1.20.  Szolgaltato teljes anyagi feleldsséggel tartozik azért, hogy a nevében, a Szerzédés
teljesitése érdekében eljaré személyek foglalkoztatisa mindenben megfeleljen a hatélyos
jogszabalyoknak és kiilondsen azért, hogy az azok szerinti kdzterheket Szolgaltato
megfizeti.

6.2. KARBANTARTASI- ES FENNTARTASI FELADATOK ESETEN
6.2.1. Ujonnan telepitett eszk6z, berendezés, rendszer karbantartési korbe valé bevonasakor
Szolgaltato szakcégtol elvarhaté modon minden esetben villalja az adott eszkdz, berendezés,

rendszer garancidjara vonatkozo dltalanos jogszabalyi rendelkezéseket.

6.2.2. Szolgaltatbnak a karbantartas, fenntartds pontos id6pontjat épiiletekre bontva a
tényleges idopont eldtt 10 munkanappal meg kell adnia.
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6.2.3. Szolgaltato a karbantartas soran a karbantartas alatt felmeriilt, illetve a Megrendelo
altal jelzett hibékat javitja, a fédarab csere vagy fodarab felujitas igényét soron kiviil széban,
illetve irasban a munkalapon jelzi Megrendelé felé.

6.2.4. A légtechnikai berendezések karbantartisa sordn Wjonnan felhasznalt sziirok
elszamoldsa a gondnokolasi anyag elszamolasban szamolhato el.

6.3. ESETI HIBAJAVITAS VAGY HAVARIAKEZELES ESETEN

6.3.1. Szolgaltatd a tervszerii megel6z6 karbantartdsi feladat, valamint a gondnokolasi
szolgéltatas ellatdasa soran észlelt, fodarab-cserével nem jaro hibat a Megrendeld egyideju
tajekoztatasa mellett kiteles onalléan elharitani.

6.3.2. A Megrendeld altal észlelt hibak jelzése telefonon, e-mailben, €s/vagy elektronikus
rendszerben torténik — Szolgaltatoval egyeztetve — a Szolgaltatd kozponti diszpécser
szolgdlata felé, a Szolgaltatd helyi telephelyvezetdje felé, a Szolgaltatd ligyeletes gondnoki
személyzete felé vagy a helyi miiszaki diszpécsere felé. Felek megdllapodnak, hogy a
hibabejelentés idépontjanak azt tekintik, amikor Szolgaltaté irdsban — a 8. pontban talalhato
elérhetoségeinek valamelyikén vagy a székhelyére cimzett postai levélben vagy a 8. pontban
rogzitett kapcsolattartok valamelyike altal megjelolt elérhetdségeken - értesiilést szerzett a
hibarol.

6.3.3. Eseti hibajavitas vagy havariakezelés keretében Szolgaltato koteles Megrendel6 altal
bejelentett hibak kijavitasat a Miiszaki leirasban rogzitett reagalasi idén belil megkezdeni,
€s a szintén a Miiszaki leirasban rogzitett befejezési idon beliil befejezni.

6.3.4. Az ilizemeltetésbe vett ingatlanok szerkezetén, gépészeti-, mechanikai-, erds- és
gyengedramu rendszerein, berendezésein €s eszkozein végzett javitasi €s havaria kezelési
szolgaltatas ellatasaval kell az lizemeltetésbe vett ingatlanokban a Megrendeld élet-, vagyon-
és mikddés biztonsagat biztositani.

6.3.5. Altalanos hibajavitas esetén gy kell — akér ideiglenesen — szakszertien eljarni, hogy a
létesitmény {izemszerdl miikddése biztositott legyen.

6.3.6. Ha Szolgaltatd tevékenysége soran rendellenesseget észlel, kdteles a Megrendelot
értesiteni és — az élet- és vagyonvédelem figyelembevételével — haladéktalanul minden
sziikséges intézkedést megtenni, beleértve a berendezés részleges vagy teljes lizemen kiviil
helyezését is. Havaria elharitais esetén Szolgaltatd és Megrendeld folyamatos
egyiittmiikodésre kotelesek. Amennyiben az adott hiba csak fédarab cserével vagy fédarab
felujitassal harithato el, ugy azt a Megrendelo képviselojével vald telefonos egyeztetést
kdvetden Szolgiltaté végrehajthatja azzal, hogy ebben az esetben Megrendelé kdteles
szobeli jelzését {rasban is megerdsiteni.

6.3.7. Amennyiben a hiba jellegébdl adédoan az adott hiba javitisait Megrendelo és
Szolgaltato kozosen siirgosnek itélik, ugy Szolgaltatdé Megrendelével valo telefonos
egyeztetést kdvetéen az adott hiba fentiek szerinti javitdsit megrendelés nélkiil is
megkezdheti azzal, hogy Megrendelo koteles szobeli jelzését irasban is meger0Ositeni.

6.3.8. Amennyiben az adott hiba végleges elharitasa tovabbi intézkedést igényel, ugy arrol
Szolgdltato koteles Megrendelot soron kiviil széban, valamint irasban (e-mail és munkalap)

qjékoztatni.
KE tajel
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6.4. FODARAB CSERE VAGY FODARAB FELUJITAS, ILLETVE EGYEDI KERTESZETI
SZOLGALTATAS ESETEN

6.4.1. A fodarab-cserével (és fodarab arjegyzékben szereplé egyéb miiszaki
szolgaltatasokkal, vgy, mint villamos biztonsagtechnikai feliilvizsgalatok, gépi
dugulaselharitds, vezeték vegyszeres tisztitdsa stb.) vagy fodarab felujitassal jard javitasi
szolgaltatas eseti ellatasaval kell az iizemeltetésbe vett ingatlanok eszkozeinek,
berendezéseinek, rendszereinek iizembiztos allapotat fenntartani.

6.4.2. Megrendel a fodarab csere vagy fodarab felujitds jellegétdl fiiggéen bekérheti a
javitasrol késziilt szerelési nyilatkozatot, EV mérési nyilatkozatot, a beszerelt alkatrész
tanisitvanyait, miibizonylatait és garanciapapirjait, illetve egyéb, a jogszabalyban eléirt
dokumentumokat.

6.4.3. A fodarab arlistaban nem szerepld, a brutté 300 000 Ft egységkdltséget meg nem halado
bekeriilési értékii alkatrészek cseréje az adott eszkdz, berendezés, rendszer karbantartidsanak
része, annak elszamolasara Szolgaltaté nem jogosult. A brutté 300 000 Ft-ot meghalado, a
fodarab arlistaban nem szerepld alkatrészek elszamolasa a gondnoki anyagelszamolas
keretében térténhet.

6.5. Szolgaltaté a Kritikus Miiszaki Esetek felmeriilése esetén koteles annak elharitisira -
amennyiben annak jellege az ajanlatadast indokoltta teszi — 5 munkanapon beliil ajanlatot
adni az elharitas vallalt hataridejének feltiintetésével, mely nem lehet tobb, mint 10
munkanap. Ennek teljesithet0sége érdekében Szolgaltatd koteles raktarkészletet
fenntartani.

6.6. Szolgaltatod tevékenysége soran koteles hibajegy kezelore rendszert fenntartani.

6.7. Szolgaltatd minden esetben koételes ajanlatat a hibajegy kezel6 rendszeren keresztiil
megkiildeni Megrendel6 részére.

6.8. Szolgaltato kételes minden esetben az egyes hibajegyekkel kapcsolatos, azok elharitasara
vonatkozo informdcidkat a hibajegy kezel6 rendszerben naprakészen megadni Megrendeld
részere.

7. A Megrendeld kitelezettségei

7.1. Megrendeld kételes a munkateriiletet a feladat elvégzésére alkalmas dllapotban Szolgaltato
rendelkezésére bocsdtani.

7.2. Megrendeld a teljesitéshez sziikséges kozmiiveket a helyszineken téritésmentesen biztositja.

7.3. Megrendelé egy megrendeléshez kapcsolodd helyszinek pontos cimeit, valamint az egyes
helyszineken értesitendd kapcsolattartok listdjdt a megrendeléssel egy id6ben koteles
Szolgaltato rendelkezésére bocsajtani.

7.4. Megrendel6é a hiba és hianymentesen elvégzett feladat esetén Szolgdltaté altal benyujtott

szamla és teljesitésigazolds alapjan az adott munkarész Szolgaltatasi dijanak megtéritésére
kdteles.
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8. Képviselet, ellendrzés

8.1. Felek a Szerzodés teljesitése soran minden lényeges koriilményr6l kotelesek egymast
haladéktalanul, irasban (e-amilen) tajékoztatni. A jelen Szerzodés mellékleteiben specifikalt
szolgdltatasok igénybevételéhez és teljesitéséhez Felek kozott sziikséges kommunikécid
elsédlegesen a jelen Szerzodésben megjelolt kapesolattartd személyek kdzott zajlik. Felek
elore kijelolt kapcsolattartoi:

8.2. Megrendeld részérdl szerzédéses kérdésekben: dr. Kis Robert osztalyvezetd

Tel: +36204699311

E-mail: robert.kis@kef.gov.hu
8.3. Megrendel6 részérdl operativ iigyekben: Horvath Gabor igazgato

Tel: +36309753602

E-mail: gabor.horvath@kef.gov.hu
8.4. Szolgaltato részerdl szerzédéses ligyben: Kaczko Tamas

Tel: +36 20 270 0389

E-mail: tamas.kaczko@bplusn.hu
8.5. Szolgaltato részérdl szerzédéses iigyben: Dedicsné Gaspar Krisztina (egyiittesen)

Tel: +36 70 519 30 58

E-mail: krisztina.dedics@bplusn.hu
8.6. Szolgaltato részérol szerzddéses tigyben: Kerekes Tamaés (egyiittesen)

Tel: +36 20 223 25 88

E-mail: tamas.kerekes@bplusn.hu
8.7. Szolgaltaté részérdl operativ ligyben: Dedicsné Gaspar Krisztina

Tel: +36 70 519 30 58

E-mail: krisztina.dedics@bplusn.hu
8.8. Szolgaltatd diszpécser kdzpontja:

Tel: +36306476836

E-mail: bnrefhelpdesk@bplusn.hu

9. Kirtérités
9.1. Megrendeld minden olyan kar megtéritését igényelheti, amely Szolgaltato tevékenységével
vagy mulasztasival kapcsolatban keletkezett.
9.2. Szolgaltatonak kartalanitania kell Megrendel6t harmadik fél altal felmeriilé minden olyan
igény esetén, amely szabadalom, védjegy, vagy ipari tervezési jogok megsértésébol
szarmazik azaltal, ahogy az adott szerzodés teljesitése soran azt Szolgdltatd felhasznalta.

Megrendel6 jovahagyasa Szolgaltato szerzodéses kotelezettségére vonatkozo teljes koéru
felelésségét nem csorbitja.

10. Jotallas

10.1. Szolgaltat6 az alabbi jotallasi id6k betartasara koteles:

Jotallasi idé

Amennyiben jogszabaly, szabvany
Megnevezés vagy gyartdmiivi el6irds hosszabb
J6tallasi id6t dllapit meg, Ggy a
hosszabb jétallasi idot kell figyelembe
vemni
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A kovetkezd elbirdnyzott karbantartds

Karbantartas 1n s
id6pontjaig

Fodarabesere 12 hoénap

Eseti hibaelhdritas 12 honap

Gondnokolas 12 hénap

Epiilet-karbantartés 12 hénap

Tervezési €s szakértoi
tevékenyseg
Energetikai szolgaltatasok Jogszabaly szerint

Jogszabaly szerint

10.2. A jotallas idétartama az adott feladatra vonatkozd, Megrendelé altal kiadott
teljesitésigazolas keltétol kezdodik.

10.3. A jotallasi kotelezettség keretében Szolgaltaté kdteles Megrendelé altal bejelentett hibak
kijavitasat jelen Szerzodés 6.3. pontja szerint kezelni.

10.4. Epiilet-karbantartas esetén Megrendel6 erre vonatkozo esetleges felhivésa alapjan a jotallasi
idoszak lejartat megel6z6en Felek jegyzOkényvben rogzitik azokat a hibdkat,
hidnyossagokat (amennyiben a jotéallasi id6szak soran hibak, hidnyossagok felmeriiltek),
amelyek kijavitdsa a jotallasi kotelezettség korébe tartozik, €s azok elvégzésére hataridot
tiiznek. Amennyiben Szolgaltaté valamennyi jotdllasi kotelezettségét teljesitette, Felek ezt a
tényt a jotallasi id6szakot lezard jegyzékonyven rogzitik. Amennyiben Szolgaltatd jotallasi
kotelezettségének nem tesz eleget jelen Szerzodésben rogzitettek szerint, Megrendeld a
kijavitast massal (harmadik féllel) elvégeztetheti, Szolgaltatd koltségére. A harmadik fellel
torténé munkavégzés koltségeit Szolgaltaté nem vitathatja, azt koteles elfogadni.

10.5. Az elvégzett javitast a Szolgaltatd kételes Megrendelének irdsban bejelenteni.

10.6. Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a jotallas id6tartama alatt, a kiszallasok alkalmaval
semmilyen koltséget, dijat nem szamolhat fel.

10.7. A jotallas korében elvégzendd javitisok elvégzésének ellenérzésére, értékelésére és
szankcionaldséra jelen Szerzodés 5.4. pontjaban foglaltak érvényesek.

10.8. Szolgaltatd felelosséget vallal azért, hogy tevékenysége, az annak sordn felhasznalt anyagok
és termékek megfelelnek a vonatkozd jogszabdlyokban és a jelen Szerzddésben
megfogalmazott kivetelményeknek.

10.9. Szolgaltat6 olyan anyagot nem ¢pithet be €s nem hasznalhat fel, amelyet részére harmadik
személy a tulajdonjog- fenntartissal adott at, vagy egyébként harmadik személy fennéllé
jogosultsaga Megrendel6 tulajdonszerzését és az elkésziilt munka felhasznalasat barmilyen
forméban korlatozna. Ennek megszegése esetén Szolgaltato teljes és korlatlan feleldsséggel
tartozik Megrendelo felé.

11. A Szerzodés megsziintetése

11.1. Barmelyik Fél a masik Fél ismételt és/vagy stlyos szerzodésszegése esetén jelen Szerzddést
a masik Félhez intézett egyoldaln, irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhatja.
11.2. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan:
B
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Szolgaltato részérol
—~ a vonatkozo hatosagi elGirasok be nem tartasa,

— a szolgaltatas nyujtasanak egyoldali, Megrendel6 egyetértése nélkiili leallitasa,

— a rendszeres késedelmes teljesités (rendszeresség alatt a Megrendelé az adott
targyhonapban legalabb 3 alkalommal t6rténd késedelmes teljesitést érti) esetén, ha a
késedelmes teljesitésre elbirt kétbérmaximumot az adott targyhdnapban 3 alkalommal
torténod késedelemmel eléri,

— a SzerzOdés targyara vonatkozo felelosségbiztositasi kotvény érvényessége megsziinik,

— Megrendeld engedélye nélkiil keriil alvallalkozé bevonasra a teljesitésbe,

— a munkavégzésben bevonni kivant személyekrdl hamis adatkézlés esetén.

Megrendeld részérdl:
— Megrendel6 a Szolgaltato felszolitasat kvetden — neki felrohaté okbol - sem biztositja a

szolgaltatas végzéséhez sziikséges technikai feltételeket,
— Megrendel a Szolgaltatasi dij megfizetésével 90 napos késedelembe esik.

11.3. A Megrendel0 jogosult és egyben kételes a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan a Szerzddést
felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerzddéssel
érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

— Szolgaltatdban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k} pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel;

— Szolgaltatd kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatirozott
feltétel.

11.4. A Szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltato a Szerzddés megsziinése eldtt mar teljesitett
szolgaltatis szerzodésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult, amellyel a Felek legkésébb 30
napon beliil elszamolnak.

12. Vegyes Rendelkezések

12.1. Jelen Szerzédés modositasara a Kbt. 141. §-a alapjan keriilhet sor.

12.2. Szolgidltatd jelen Szerzddés alairasaval egyidejilleg — az allamhaztartasrol szold torvény
végrehajtasarol szolo 368/2011. (XI1I. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére is tekintettel
— kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szol6 2011, évi CXCVL torvény 3. §-a szerinti atlathato
szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy atlathato szervezeti
mindségében bekidvetkezett valtozds esetén haladéktalanul tajékoztatja Megrendel6t.
Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben nem atlathatd szervezetnek mindsiil,
Megrendel6 jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, vagy att6l elallni ~ és egyéb
felmeriilt kdaranak megtéritését kévetelni -, Szolgaltaté kartalanitasa nélkiil.

12.3. Felek megéllapodnak abban, hogy egyik fél sem felelos a jelen SzerzOdésben foglalt
kotelezettségek azon hibaiért, vagy késedelmes teljesitéséért, amelyet vis major okozott. Vis
major bekdvetkezése esetén minden fél maga viseli a sajat érdekkdrében felmeriilé kart.

Vis major alatt értendé minden olyan dolog, illetve esemény, amelynek oka Felek
rendelkezési jogan és érdekkorén kiviil esik, elore nem lathatd, elkerillhetetlen, és amely
megakaddlyozza az érdekelt felet a szerzodéses kotelezettségek teljesitésében.
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Vis major bekdvetkezése esetén az erre hivatkozo6 fél koteles a masik Felet haladéktalanul
(rovid uton is) értesiteni, és egyidejiileg javaslatot tenni az ennek folytan bekdvetkezd
késedelem, illetve hibas teljesités potlolagos kikiiszobolésére.

Felek nem tekintik vis major esetének barmely fél atalakulasit, felszamolasat, illetve
fizetéskeptelensegét.

12.4. Felek a képviseletiikben alairasra, ellenjegyzésre és teljesités igazoldsara jogosult, a Felek
altal kijelslt kapcsolattartok, valamint a Szerz6dés teljesitésében egyéb mddon résztvevo vagy
kiszremiikodé természetes személyek (a tovabbiakban egyiittesen: Erintettek) Szerzédésben
vagy — a Szerzddéssel Osszefiiggésben — egyéb modon megadott személyes adatait, a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szolé az Eurdpai
Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletében (a tovabbiakban: GDPR)
foglaltakat megtartva kezelik. Megrendeld az Erintettek személyes adatait a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének e) pontja alapjan arra tekintettel kezeli, hogy az adatkezelése kozérdekii, mivel
az a Megrendelé kozfeladatainak elldtisa érdekében szitkséges. Szolgaltaté az Erintettek
személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan kezeli.

A Megrendels az Erintettek tijékoztatisira vonatkozé, a GDPR-ban foglalt
kitelezettségének atlathatd formdban és kozérthetd modon, az adatkezelés lényeges
kériilményeit magaban foglald Adatkezelési tajékoztatd sajat honlapjan (www.kef.gov.hu)
torténo kdzzétételével tesz eleget. A Megrendeld biztositja, hogy az Adatkezelési tajékoztatd
valamennyi Erintett szimara, barmely korlatozas nélkiil — az adatkezelés megkezdésétol
egészen az adatok torléséig —, folyamatosan elérhetdé és hozzaférhetd legyen. A
Megrendel6 sziikség szerint — killondsen akkor, ha azt a Szolgaltatd igenyli, vagy ha a Felek
a tajékoztatas megtorténtének igazolhatosaga érdekében egyébként sziikségesnek tartjak —
papir alapon, illetve elektronikus formaban (e-mail Otjan) is a Szolgaltato rendelkezésére
bocsitja az Adatkezelési tdjékoztatot. A Szolgiltatd véllalja, hogy az adatkezelés
jogszeriiségének és atlathatosaginak eldmozditasa érdekében kézremiikddik a Megrendeld
tajékoztatasi kotelezettsépének teljesitésében oly modon, hogy értesiti az Erintetteket a
személyes adataiknak a Megrendeld részére torténd atadasarol, valamint az Adatkezelési
tajékoztatod elérhetbségérol, illetve a Megrendeld szikség szerint az el6z6 bekezdésben
megjelolt formaban is biztositja az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezésre allasat.

12.5. A jelen Szerzidésben nem szabdlyozott kérdésekben a Felek a hatidlyos magyar
jogszabalyok, kiilondsen a Kbt. és a Ptk. vonatkozo rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

12.6. Jelen SzerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi tovabba — fizikai csatolds nélkiil is — a
Keretmegéllapodas, valamint az irasbeli konzulticids eljaras teljes iratanyaga, igy kiilondsen
a konzultacios felhivds, az ajanlattételi dokumentdcio és az ajanlattevd ajanlata.

12.7. Jelen Szerzbdés csak az itt felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes, amelyek a Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezik:

1. szamu melléklet:  Artdblazat
2. szama melléklet: Kritikus Miszaki Esetek kore

12.8. Jelen SzerzGdés egymassal megegyezd kettd eredeti példanyban késziilt, melybol 1 példany
a Megrendel6t (1. sz. példany: Topéldany - KEF Jogi és Igazgatasi Fdosztily) és 1 példany
Szolgaltatot illeti.
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Jelen Szerzbdést Felek atolvasas és megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,

jovahagyolag irtak ala.

\
Budapest, 2024. Q2020.....

Megrendel6 képviseletében:
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Suhajda Erzsébet Amko
pazdasagi igazgatod
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Szolgaltato képviscletében:

Kis-Szélgyémi Ferenc 3644 Tardona, Katus domb 1.
Addszam: 23480874-7-0%

vezérigazgato 18,
B-+N Referencia Ipari, Kereskedelmi és
Szolgiltatd Zartkoriien Miikédd
Részvénytirsasag
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1. szamit melléklet

(DVD-n kiilon mellekelve)
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2. szamu melléklet

Kritikus Miiszaki Esetek kore kérhazakban

A korhaziizemeltetés tekintetében kiemelten fontos a folyamatos miikddésbiztonsag fenntartsa,
amelyet veszélyeztetd problémak, események kezelésének tekintetében kritikus berendezésnek,
infrastrukturdnak szamitanak az alabbiak:

- a betegek kezelésére, ellatasara szolgdlo, illetve a betegek alapvetd ellatasanak kiszolgalasat
biztosito épliletrészek, helyiségek, és az ezekhez kapcsolodo:

O
O

o

o
o

elektromos ellatas, vizellatas, gazellatas, szennyviz csatornahalozat, informatikai halézat,
altalanos betegellato és kiemelt betegellato teriiletek megkozelitését szolgalé ntvonalak,
eszkdzok, muszaki berendezések (liftek, automata ajtok, sorompok),

kiemelt betegeliato teriiletek (miitok, ITO, SBO, specidlis gyengitett immunhéztartasa
teriiletek, Radiologia) fiitési-hiitési-szelloztetési rendszerei (kiemelten a koézponti
nagyberendezések, pl. folyadékhiitok, kondenzatorok, légkezeld berendezések),

kiemelt betegellaté teriiletek elektromos berendezései (UPS, medikai hélozat),
jogszabalyban meghatarozott mikodésbiztonsagot szolgald eszkozok (érzékeldk,
jeladok, jelzo és riaszto berendezések, alapvetd temperalast biztositd eszkozok (fité és
hiitd is), tiizolto rendszerek,

technoldgia hiité és ftd (steril gbz pl.) berendezések,

orvosi gazellatast biztosito eszkdzok (KEF tekintetében ezek infrastrukturalis ellatdsa).

Ezen eszk8zcsoportokba tartozé elemek miikddését a korhaziizemeltetés soran Szolgaltatonak
minden esetben biztositania kell. Meghibasodasuk, megrongalodasuk esetén a hibafeltarasnak és az
akar a karmentésen tuli végleges hibajavitdsnak azonnal meg kell kezdddnie.

A hibaelhdritas befejez6 idépontja az adott épiilet, épiiletrész, valamint berendezés ismételt, orvosi,
illetve betegellatdsi szempontbol minimalisan haszndlhatéonak mindsithet6 allapota helyreallitasanak
idopontja vagy az adott hibaval érintett épiilet vagy épiiletrész rendeltetésszerii hasznalhatosaganak
beallta vagy az élet- és balesetvédelmi allapot megsziinte minésiil.

Kritikus Miiszaki Esetek a betegellatas dtszervezésével is fenyegethetnek.
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