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UZEMELTETESI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a
Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
Székhely: 1135 Budapest, Szaboles u. 37-43.
Adészam: 15329396-2-41
Statisztikai szamjel: 15329396-8411-312-01
Torzsszam: 329398
Képviseli: Dr. Demény Addm
Képviseld titulusa: féigazgato
mint Megbizo (a tovabbiakban: KEF, Megbizo)

masrészrol a(z)
Cégl neve: ASH Szoftverhaz Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Cégjegyzékszam: 01-09-985624
Addészam: 23940165-2-43
Bankszamlaszam: 10300002-10566859-49020012
Képviseli: Debrody Istvan Gyoérgy

Képviseld titulusa: ligyvezeto

Cég2 neve: 4iG Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Cégjegyzékszam: 01-10-044993

Adészam: 12011069-2-51

Bankszamlaszam: 12001008-00164262-02100004
Képviseli: Pataki Mérk és Orosz Krisztidn Zoltan egyiittesen

Képviselok titulusa: cégjegyzésre jogosult munkavallalok

Cég3 neve: EN-CO Software Zrt.
Székhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-140987

Adészam: 28759999-2-43
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Bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009
Képviseli: Kaszé Laszlo Pal

Képviseld titulusa: igazgatosagi tag (vezetd tisztségviseld)

Cég4 neve: i-Cell Mobilsoft Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 271.
Cégjegyzékszam: 01-10-047546

Adodszam: 24132402-2-44

Bankszamlaszam: 11714051-20002255-00000000
Képviseli: Eder Lorinc

Képviselé titulusa: vezérigazgato

Cég5 neve: IMG Solution Zrt.

Székhely: 1023 Budapest, Lajos uica 26.
Cégjegyzékszam: 01-10-141012

Adoészam: 28771315-2-44

Bankszamlaszam: 11743026-20012498-00000000
Képviseli: Szentgyorgyi Gabor Janos

Képviseld titulusa; vezérigazgatd

Cég6 neve: Sagemcom Magyarorszag Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Montevided u. 16/A.
Cégjegyzékszam: 01-09-077688

Adészam: 10568723-2-41

Bankszamlaszam: 10401055-00028017-00000006
Képviseli: Dubi Zoltan Lajos

Képviselo titulusa: ligyvezetd

mint Uzemeltetd (a tovabbiakban: Uzemeltets)

~ a tovabbiakban Megbizd és Uzemeltetd kiilén-kiilon emlitve: Fél, egyiitt emlitve: Felek)
kozott, alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Elézményck
1.1.  Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkdriien Miiksdd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt. vagy Beszerz6) altal ERK001045062020

szam alatt, a kézpontositott kozbeszerzés hatilya ald tartozé Erintett Szervezetek
részére a kozbeszerzésekrol szdlo 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és




1.2.

1.3.

14,

1.5.

2.2

2.3.

a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség Zartkortien Miikodd Részvénytarsasidg és a kormdnyzati informatikai
beszerzések kdzpontositott kizbeszerzési rendszerérdl sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: DKU rendelet) alapjan Alkalmazdsfejlesztési és iizemeltetés
timogatisi szolgiltatisok nyiijtisa (SWF) - 2. rész: ,Java alapu fejlesztoi
kirnyezethez vagy Business Intelligence alkalmazds rendszerek fejlesztdi
kirnyezetéhez kapcsolodd fejlesztési szolgaltatdsok és iizemeltetési tamogatdsok
nyiijtdsa” targyban lefolytatott keretmegallapodds megkdtésére iranyulo eljaras elsé
része eredményeképpen a Beszerzé és Uzemeltetd kozott keretmegallapodas jott 1étre
(a tovabbiakban: keretmegéllapodés vagy KM).

A keretmegdllapoddsra vonatkozo adatok:

KM azonositdszama: DKM02SWF21

KM alairasanak datuma: 2021. szeptember 14.

KM id6beli hatalya: 2027. szeptember 14., de legfeljebb a keretdsszeg kimeriléséig
KM keretdsszege: netto: 101 500 000 000,- Ft, azaz szazegymilliard-6tszazmillio forint

A Megbizé a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja alapjan ,,Kdzpontositott Kozheszerzési
Portidl és moduljai fizemeltetése 2024. szeptemberto!” targyban folytatott le
kozbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras) informatikai beszerzesi
igényének kielégitése érdekében.

Az Uzemeltetd, mint Ajanlattevd a kdzbeszerzési eljarasban részt vett, és figyelemmel
arra, hogy Megbizo Uzemeltet§ ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként, Felek a Kbt.
szerinti tdrvényes hataridén beliil jelen szerzdést kotik egymdssal.

Uzemeltetd jelen szerzddés aldirasdval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés
teljesitése soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédésben foglaltakat,
a jelen szerzbdés megvaldsitasat érintdé valamennyi jogszabalyt, és az Uzemeltetére
egyébként vonatkozo etikal normakat.

Szerzddés targya

Jelen szerzodés a keretmegallapodds megkotésére irdnyulé kdzbeszerzési eljaras
alapjan a verseny Ujranyitdsa eredményeképpen a Megbizo — a hivatkozott KM targyat
képezd szolgaltatdsokra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jott letre, A
Megbizé megrendeli, Uzemeltetd pedig elvillalja a kdzbeszerzési dokumentumok
részét és a szerz6dés 1. szamu mellékletét képezd miiszaki leirasban (a tovabbiakban:
miiszaki leirds) meghatarozott kéveteiményeknek és litemezésnek megfeleld, a 2. szamu
melléklet szerinti részletes artibldzatban és miszaki szakmai ajanlatban nevesitett
elemekbdl allo szolgaitatasok (a tovabbiakban: szolgéltatasok) nytjtésat. A jelen
szerzOdés targya ,, Kézpontositott Kizbeszerzési Portdl és moduljai fizemeltetése 2024.
szeplembertél” a miszaki leirasban meghatarozott kovetelmények és specifikacio
alapjan.

A jelen szerz6dés alapjan ellatandd feladatok felsorolasat és azok miiszaki
kévetelményeinek részletezését a miiszaki leiras tartalmazza.

Megbizd a miiszaki leirasban meghatarozott feladatok ellatasdra a 2. sz. mellékletben
rogzitett mennyiségekben, az ott megajdnlott szakértdi szolgaltatdsokat rendeli meg az
Uzemeltet6tol.



3.2,
3.2.1.

3.3.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.2

5.3.

A szerzddés hatalya, teljesités hatarideje, helye

A szerz6dés annak mindkeét fél altal torténd aldirasa napjan, de legkorabban 2024.
szeptember 1. napjan lép hatdlyba. Amennyiben Felek a szerz6dést nem egy idében és
helyen irjak ald, Ggy az utolsoként alairo fél alairdsanak napjan 1ép hatalyba. A
szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 12 hénap hatarozott idétartamra jon létre.

A teljesités hatdrideje:

Uzemeltetd a Miiszaki lefrasban meghatirozott {izemeltetési feladatokat a szerzodés
hatdlyba Iépésétdl szamitott 12 honap id6tartam alatt folyamatosan kdteles ellatni.

A teljesités helye: NISZ Zrt., 1148 Budapest, Rona utca 54-56.

A teljesités modja
Uzemeltetd a szolgaltatdsokat a szerzédésben, valamint a miiszaki leirasban foglaltak
alapjan, azoknak megfeleléen kételes teljesiteni.

Uzemeltetd akként koteles teljesiteni, hogy bizonyithatéan az Uzemeltetd altal nytjtott
szolgaltatds hibajabol fakadéan a Megbizd rendszereiben szandékolatlan
adatmodosulas, adatvesztés ne forduljon el6.

Felek kotelesek a szerzodés teljesitése soran fokozottan egyiittmiikddni.

Amennyiben a szerzédés teljesitése soran az Uzemelteté szdméra barmikor olyan
koriilmény all el6, amely akaddlyozza a hataridében tdrténd teljesitést, ugy
Uzemeltetdnek haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megbizot a késedelem tényérdl,
annak varhato id6tartamarol és okairdl. A jelen pont szerinti €rtesités megkiildése nem
zarja ki a késedelembdl/szerzodésszegésbol eredd igények érvényesitését.

Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megbizd
részér6l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megbizot a
szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

Uzemeltetd a Megbizd altal a teljesités soran rendelkezésre bocsatott informatikai
rendszeren, beleértve az Osszes hardver eszkdzt is, semmilyen idegen szoftvert vagy
alkalmazast nem futtathat a Felek irasos egyetértése nélkiil. Az egyetértés megtagadasat
Megbizé koteles megindokolni.

Szerzidés ellenértéke

Uzemeltet6t a szerzddésben, miiszaki leirasban meghatarozott feladatok szerzodésszertii
teljesitéseért lizemeltetési dij (a tovabbiakban: {lizemeltetési dij) illeti meg. Az
iizemeltetési dij tartalmazza a 12 havi izemeltetés, a 12 havi rendelkezésre allas, a 12
havi telefonos helpdesk biztositas, tovabba a 144 6ra szakért6i dij ellenértékét.

Uzemeltetési  dij Gsszege nettd 111.300.000,-F¢  + AFA, azaz Osszesen
szaztizenegymillié-haromszazezer forint + AFA.

Az Uzemelteté kijelenti, hogy a 2. szamu melléklet szerinti dijakat a feladat teljes
ismeretében hatarozta meg. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzddés
2. szamu mellékletében meghatdrozott dij tartalmazza a jelen szerzOdés targya
megvalositasanak teljes koltségeét, a teveékenységgel kapcsolatban fizetendé minden
dijat, a szerz6dés alapjan mepszerzésre kerilld szerzdi jogok ellenértékét, de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi addt, valamint a beszerzési dijat.



54.

5.5.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
6.7.
6.8.

6.9.

A beszerzési dijat a Megbiz6 a DKU rendelet 14. § (1) bekezdése alapjan az
Uzemeltetén keresztiil fizeti meg a DKU Zrt. részére. A beszerzési dij alapja a
kizbeszerzési eljards eredményeként Iétrejv visszterhes szerzodés altalanos forgalmi
adé nélkiil szamitott értéke. Mértéke a létrejévo visszterhes szerzodés altaldnos forgalmi
adé nélkiil szamitott értékének 1,5%-a + AFA.

Uzemeltetét a jelen szerzodésben rogzitett ellenértéken tul tovabbi dijazis,
koltségtérités jelen szerzOdés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerzddésben meghatdrozott ellenértékek a szerz6dés idGtartama alatt kotottnek
tekintend6k, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

Fizetési feltételek

Megbizo elbleget a szerzodés teljesitése soran nem fizet és az eldre fizetés sem
megengedett.

Felek rogzitik, hogy a Megbizd az iizemeltetési dijat 100%-ban sajat forrisbol
finanszirozza.

Uzemeltetd részszdmlak benyijtasara jogosult az alabbiak szerint.

Uzemeltetd a miiszaki leirdsban meghatarozott feladatok elvégzésérél havonta, tirgyhot
kdvetben 1 (egy) db teljesitésigazolt szamla benyujtasara jogosult, mely Osszege az
iizemeltetési szolgaltatas, a rendelkezésre allas, a telefonos helpdesk biztositas egy havi
dijabél, valamint az adott honapban ténylegesen lehivasra keriilt konzulensi / tanacsadoi
/ szakértdi oOradijakbol adodik Gssze. A szamla kidllitisanak feltétele, hogy az
Uzemeltetd a teljesitett feladatokro! jelentést készit, melyet legkésébb a targyhot kovetd
honap 10. {tizedik) napjaig dtad a Megbizonak. Megbizo a jelentés kézhezvételét kovetd
5 (6t) munkanapon belill jelzi érdemi észrevételeit vagy szerzddésszert teljesités esetén
kidllitja a teljesitésigazoldst, melynek mellékletét képezi az elvégzett munkarol készitett
jelentés.

A Felek megallapitjak, hogy az Uzemeltetd az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi
CXXVIL torvény (a tovabbiakban: Afa torvény) szerinti, a szamlakiallitas
szempontjabol térténé ,teljesitése” annak Megbizo altali elismerésével (azaz
teljesitésigazolas kiallitasaval) tekinthetd megvaldsultnak.

A teljesitésigazolas kiallitisara Dr. Demény Adam foigazgat6 jogosult.
Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolas kiallitasa a teljesites része.

Az ilizemeltetési dij Megbizd altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitéseket
kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdésében meghatdrozott szabalyok szerint, a szamldk igazolt kézhezvételétol
szamitott 30 napon beliil torténik.

Az Uzemeltetd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben
olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasdg tekintetében meriilnek fel, €s
amelyek Uzemeltetd adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen szerzédés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megbizd szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
iigyletekrol a Megbizot haladéktalanul értesiti.



6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Uzemeltetd koteles a szamlat az Afa tv. 58. §-aban foglaltak szerint kiallitani és
Megbizd részére eljuttatni. A szamlahoz csatolni kell az aldirt teljesitésigazolast és
annak mellékletét.

Az Uzemeltetd a jelen szerzddésbél eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén Megbizo a Ptk. 6:155. § (1) bekezdeése szerinti késedelmi
kamatot €s a behajtasi koltsegatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény szerinti behajtasi
koltségatalanyt fizet az Uzemeltetének.

Felek rogzitik, hogy az elszamolas és a kifizetés pénzneme a forint (HUF).

A benytjtott szamlak kifizetésének feltétele a szerzddésszerl és a jogszabalyoknak -
kifejezetten az Afa tv. 169. §-a, elektronikus szdmla esetében 175. §-a szerinti
eloirasoknak — megfeleld, alakilag és tartalmilag kifogastalan szamla és mellékletei
hianytalan beérkezése.

Az Uzemeltetd a szamlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszerii kiallitdsa utan az Uzemeltetd a szamlat Meghbizé nevére
és postafiok cimére (KEF, 1389 Budapest, Pf.: 120.) nydjthatja be. A papir alapu
szamla helyett az Uzemeltetdnek lehetdsége van .pdf formatumu elektronikus
szamlat beny\jtani az alabbi e-mail cimre: postabonto@kef.gov.hu,

b) aszamlan szerepeltetni sziikséges a szolgaltatas megnevezése mellett a Megbizo
altal megadott belsé azonositasra szolgéld szerzédés szamot (SZT), tovabb a
Megbizéd addszamat (15329396-2-41), valamint fizetési hataridéként 30
(harminc) napot,

c) a szdmlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az
ad6szamot,

d) aszdmlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,
e) aszamlanak meg kell felelnie a hatdlyos jogszabalyoknak.

Uzemelteté a teljesitést kévetden 3. (harmadik) munkanapig koteles a Digitalis
Kozbeszerzési Rendszerben (a tovabbiakban: DKR) kezdeményezni (rdgziteni) a
teljesitési folyamatban bekovetkezett valtozast, amit a Megbiz6 (intézmény) a DKR-
ben koteles visszaigazolni. A visszaigazolds lehet jovahagyas, illetve visszakiildés
(amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen szerzodésben foglaltaknak).

Megbizénak — az Uzemeltetd kezdeményezése eldtt — lehetdsége van a teljesitve”
statuszt rogziteni a DKR-ben, amennyiben a teljesitést elfogadta: Felek rogzitik, hogy a
jelen pont szerinti ,,teljesitve” statusz régzitése nem mindsiil a 6.5. és 6.8. pontja szerinti
teljesitésigazolasnak.

A kiilfoldi adoilletéségii Uzemeltetd (nyertes ajanlattevd) koteles a szerzédéshez arra
vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatdsagtol a magyar
adohatésag kozvetleniil beszerezhet a nyertes ajanlattevire vonatkozdé adatokat az
orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

A Megbizo jogai és kotelezettségei

A Megbizé villalja, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitése
érdekében a rendelkezésére allo informacidkat és dokumentumokat - a szerzddés
hatélyba lépését kiivetd 5 munkanapon beliil - az Uzemeltetd rendelkezésére bocsatja és
a munkavégzéshez szikséges informaciokat kapcsolattartgja itjan megadja.
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7.2

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.9.

A Megbizé a szerzdés teljesitése érdekében egyiittmiikodik az Uzemeltetvel. A
Megbizonak lehetdség szerint egyiitt kell mitkédnie az Uzemeltiet6vel a szerzdés
teljesitéséhez sziikséges olyan informéciok mepszerzésében is, amelyeket az utébbi
indokoltan kérhet tdle.

Az Uzemelteté jogai és kotelezettségei

Az Uzemeltetd a 2. pontban és a miiszaki leirdsban rogzitett feladatok szerzddésszeri
teljesitése esetén az 5. pontban foglaltak szerinti dijazasra jogosult.

Amennyiben a szerzédés teljesitése soran az Uzemeltetd szimdra barmikor olyan
korilmény all eld, amely akaddlyozza a hataridGben torténd teljesitést, ugy
Uzemeltetének haladéktalanul irasban értesitenie kell a Megbizot a késedelem tényérdl,
annak varhaté id6tartamarol és okairol. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem
zarja ki a késedelembd!/szerzodésszegésbol eredd igények érvényesitését.

Az Uzemelteté kételes a jelen szerzodésben és a miiszaki leirdsban meghatarozott
feladatokat a tole elvarhaté legmagasabb szakmai szinvonalon, valamint a jelen
szerzodésben és a miiszaki leirdsban rogzitett kdvetelményeknek megfeleloen
meghatarozott hataridére elvégezni.

Az Uzemeltetd kijelenti, hogy rendelkezik a KM hatilya ala tartozd tevékenysége
folytatdsahoz szilkséges Osszes hat6sdgi es egyéb engedéllyel, tovabba mindazon
szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintii ellatasahoz sziikséges.

Az Uzemeltetd kijelenti, hogy a szerzédés iddtartama alatt megfelelé létszamu és
képzettségii személyi élloménnyal rendelkezik, amely biztositja szerzOdéses
kotelezettségeinek folyamatos, iitemezett, magas szakmai szinvonali és egyenletes
mindségi teljesitését.

Amennyiben jelen szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, aliizemeltetd
bevondsa valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Uzemeltetd (mint
ajanlattevé) alkalmassaganak igazolasiban részt vett szakember, aliizemeltetd helyett
szitkséges mas személy vagy allizemeltet$ bevondsa), akkor ezen személy/aliizemeltetd
bevonasandl a Kbt. 138. § (2) és (4) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni,
valamint a KM vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni. Uzemeltetd a jelen szerzodés
aldirasaval vallalja, hogy nem vesz igénybe a kozbeszerzési eljarisban kizaro okok
hatalya alatt 4116 aliizemeltet6t.

Felek r&gzitik, hogy a kozremiikodd (ideértve a Kbt. alvillalkozé fogalmat is)
tevékenységéért vagy mulasztisiért az Uzemeltetd a Megbizd felé, mint sajat
magatartasaért felelos.

Az Uzemeltetd a jogszeriien igénybe vett aliizemeltetdért ugy felel, mintha a teljesités
soran maga jart volna el, kozrem{ikidé jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felel6s
minden olyan karért is, amely anélkiil nem kdvetkezett volna be.

Uzemeltetd a Megbizd rendelkezései szerint kételes eljami. Az Uzemeltetd koteles a
Megbizd célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitisa esetén a Megbizot erre
figyelmeztetni. Ha a Megbizd a korabbi utasitisdhoz a figyelmeztetés ellenere is
ragaszkodik, az utasitasbol eredd karok 6t terhelik. Amennyiben az Uzemelteté ezen
kitelezettségének nem tesz eleget és ebbél kar keletkezik, ugy az Uzemeltetd kartéritési
kotelezettséggel tartozik.



8.10.

9.2.

9.3.

94.

Barmely nem szerzodésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megbizo
részér6l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megbizot a
szerzodésszegés kovetkezmenyeként megilletik.
Kapcsolattartok, adatvédelem
Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés teljesitése soran a kapcsolatot az alabbi
személyeken keresztiil biztositjak: '

Megbizo részérdl Uzemeltetd részérdl
Neve: Pazir Akos Neve: Krénusz Ildiké
Beosztasa: osztalyvezetd Beosztasa: Digital consultant

Levelezési cime:1135 Budapest, Szabolcs | Levelezési cime: 1117 Budapest,
utca 37-43. Budafoki ut 97.

Mobiltelefon szama: +36 (30) 562-3764,

+36 (1) 795-5204 Mobiltelefon szama: +36 20 9226702

E-mail cime:

E-mail cime: akos.pazar(@kef.gov-hu ildiko.krenusz(@ashszoftverhaz.hu

Felek a kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul kitelesek
egymast értesiteni, amely nem igényli jelen szerzodés modositasat, elegendd arrdl a
masik Felet irdsban tajekoztatni. A kapcsolattartdo személyeében bekdvetkezett valtozas
a masik Féllel valo szerzOdésszerii kozlestdl hatilyos. A masik fél kapcsolattartéja
részére megkiildott minden értesitést és tdjékoztatast mindaddig érvényesnek és
hatalyosnak kell tekinteni, ameddig az adott fél irdsban be nem jelenti a masik félnek a
kapcsolattarto személyében bekdvetkezett valtozasokat.

A kapcsolattartok jogosultak a szerzddéssel kapcsolatos minden értesités, utasitas €s a
teljesités atadas-atvételére. A kapcsolattartok nem jogosultak a szerz6dés mddositasara,
valamint a szerz6dés megsziintetésére, illetve olyan utasitas atadas-atvételére, amely
kozvetleniil a targyi szerz6dés modositasit eredményezné.

Felek rogzitik, hogy egymas kozétt minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést irasban
— tértivevényes levélben vagy e-mailben — kell megkiildeni, amely akkor tekintheté
szabdlyszeriinek, ha azt a kapcsolattarté személyek részére kézbesitették. Az e-mail
utjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, vagy arrél automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a keézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezé
bizonyitasaig - a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otddik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

1 SzerzSdéskatéskor keril rigzitésre.



9.5.

9.6.

Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen szerzodés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe.
Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai uton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes ataddssal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazassal a jelen szerzddésben rogzitett személyes adatok kezelésére. Felek
kijelentik, hogy a sziikséges és elbirt, elozetes tdjékoztatast megadtak a jelen
szerz6désben megnevezett munkavallaldiknak, a kapcsolattartsra és alairasra kijel6lt
természetes személyeknek (a tovabbiakban: Erintettek) arrél, hogy személyes adatukat
(név, e-mail cim, telefonos elérhetdség) a jelen szerzddéssel dsszefiiggésben, a Felek
kozotti kapesolattartas érdekében, a jelen szerzGdés megszinésének idépontjaig —
amennyiben a szerzodés idétartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, gy e
valtozds hatdlyba lépéséig - az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt korben és célbol
hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd hasznalat
érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrsl szolo tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre
vonatkozd kotelezd iratmegorzés idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek
dokumentumkezelé rendszerében eltdrolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott
hatosdgi, birosagi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

9.7.A Megbizd a Felek képviseletében ellenjegyzésre és aldirasra jogosult természetes

személyek, a Felek altal kijel6lt kapcsolattartok, valamint a jelen
szerzbdésteljesitésében esetlegesen résztvevd, illetve kdzremiikddo tovabbi természetes
személyek (a tovabbiakban egyiittesen: Erintettek) jelen szerzodésben vagy — a jelen
szerzbdéssel Gsszefliggésben — egyéb modon megadott személyes adatait, a termeszetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlaséarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél
sz6l6 (EU) 2016/679 Europai Parlament és Tanacs rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
6. cikk (1) bekezdésének e) pontja alapjan arra tekintettel kezeli, hogy az adatkezelés
kézérdekii, mivel az a Megbizo kozfeladatainak ellatasa érdekében sziikséges.

9.8. A Megbizé az Erintettek tajékoztatasira vonatkozdé, a GDPR-ban foglalt

kotelezettségének atlathatd formaban és kozérthetd modon, az adatkezelés lényeges
kériilményeit magaban foglalo Adatkezelési tdjékoztatdé sajat honlapjan
(www .kef.gov.hu) torténd kdzzétételével tesz eleget. A Megbizd biztositja, hogy az
Adatkezelési tajékoztatd valamennyi Erintett szamara, barmely korlatozas nélkiil, (az
adatkezelés megkezdésétdl egészen az adatok térléséig) folyamatosan elérhetd és
hozzaférheté legyen. A Megbizd sziikség szerint — igy kiilondsen akkor, ha azt az
Uzemeltetd igényli, vagy ha a Felek a tdjékoztatis megtorténtének igazolhatosiga
érdekében egyébként sziikségesnek tartjak, — papir alapon és/vagy elektronikus
formaban (e-mail tjan) is az Uzemelteté rendelkezésére bocsatja az Adatkezelési
tajékoztatot.

9.9.Az Uzemeltetd véllalja, hogy az adatkezelés jogszeriiségének és atlathatosaganak

elémozditasa érdekében kozremiikodik a Megbizé tdjékoztatasi kotelezettségének
teljesitésében oly moédon, hogy értesiti az Erintetteket a személyes adataiknak a
Megbizo részére tortént atadasarol, valamint a honlap megjellésével a Megbizo
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Adatkezelési tajékoztatojanak elérhetoségérdl, illetve sziikség szerint az el6zd pont
utolsé6 mondataban megjeldlt formaban is biztositja az Adatkezelési tajékoztato
rendelkezesre allasat.

9.10. Felek rogzitik, hogy jelen Megdllapodas keretében nyujtott szolgaltatasokkal

10.
10.1.

10.2.

kapcsolatos személyes adatok kezelésével jaro tevékenységekrol kiilén Adatfeldolgozéi
megallapodast kotnek. Ezen tevékenységek vonatkozasiban a Megbizé, mint
adatkezeld a Kézpontositott Kézbeszerzési Portalon kiilon adatkezelési tdjékoztatdt tesz
kozze az adatkezeléssel érintettek szamara.

Kotbér

Amennyiben a miiszaki leirdsban meghatarozott iizemeltetési feladatait az Uzemeltetd
nem teljesiti, Uzemeltetdé — az erre okot addé kériilmény jellegétol (késedelem,
meghiusulas vagy hibas teljesités) fiiggéen — késedelmi, meghiusuldsi vagy hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles.

Késedelmi kotbér meértéke: A késedelmi kotbér a miiszaki leirdsban vallalt
lizemeltetési paraméterek (a tovabbiakban: SLA) nemteljesitése alapjan keriil
meghatarozasra.

SLA sértésnek mindsitl, ha az Uzemeltetdnek felréhato okbél a bejelentett hiba esetén
a miiszaki leirasban foglalt maximalt reagalasi idén beliili hibaelhéritds nem kezdédik
meg.

Abban az esetben, ha SLA sértés kdvetkezik be, az alabbiak szerint jogosult a Megbizd
a kotbér felszamitasara:
- az SLA sértések szamolasa havonta Gjraindul,
- minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos tétellel szamolddik,
- az adott honapon beliili tobbszori SLA sértések kotber tételei 6sszeadodnak,
- az alabbi tablazat tartalmazza az adott honapon beliili SLA sértés ¢és az ismételt
SLA sértés esetére a kotbér mértéket.

A késedelmi kotbér mértéke a tdblazatban meghatarozott mérték. A kotbér alapja a havi
lizemeltetési dij nettd dsszege.

Adott hénapon | Adott hdnapon
beliili els6 SLA | beliili ismételt
sértés (kotbér SLA sértés

%) (k6tbér %)

SLA sértés

A bejelentéstol szamitott, az adott, Miszaki leirasban
rogzitett ,fontos” prioritaishoz kapcsolédéan vallalt 0,1 % 0,2 %
reakcidid6n beliil nem kezdi meg a hiba elharitisat.

A bejelentéstél szamitott, az adott, Miiszaki leirdsban
rogzitett ,kritikus” prioritashoz kapcsoldddan vallalt 0,2 % 0,4 %
reakcioidon beliil nem kezdi meg a hiba elharitasat.
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10.9.

10.10.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

A késedelmi kotbér esedékessé valik, ha a késedelem megsziinik, a pothataridd lejar.
A pothatarid6 is kotbérterhes.

Meghiisulasi kotbér mértéke: A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megbizo
jogosult a szerzdést felmondani, vagy attdl elallni, mely okin Uzemeltets a
meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett. Meghiusulasi koétbér Osszege
10.000.000,-Ft.

Hibis teljesitési kotbér mértéke: a hibds teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési kotbér alapja a havi iizemeltetési dij netto dsszege,
maximalis mértéke 20%.

A kotbérek kumulalt mértéke nem haladhatja meg a nettd szerzédéses ellenerték 20%-
at.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy koétbér alkalmazhato.

A kotbérigény érvényesitésének feltétele, hogy a Megbizd Uzemeltetét irdsban
részletesen tajékoztassa a kotbér érvényesitését megalapozo tényekrol, a kétbér alapjaul
szolgalo értékrol, valamint a kétbérezéssel érintett szolgaltatasok korérol.

A Megbizd jogosult az esedékessé valt kitbér Osszegét az lizemeltetési dijbol
visszatartani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerz6désszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

Uzemeltetd teljes korii kartéritési feleldsséggel tartozik a Megbizot Uzemeltetd
szerzOdésszegésével Osszefiiggésben vagy abbol eredben ért valamennyi karért, a
szerzOdéses Osszeg mertekeig.

A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése
Jelen szerzédés rendes felmondassal/elallassal nem sziintetheté meg.

Felek jelen szerzodést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag irisban modosithatjak.

Felek rogzitik, hogy a szerzodés — alakszeri szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141. §
(4) bekezdés a) pontja alapjan — modosul az alabbi esetekben:

a) felek kézhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulasa esetén a
nyilvantartisba bejegyzés napjaval,

b) felek kapcsolattartdira, teljesitésigazolé személyére vonatkozo6 adatok modosulasa
esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

Felek régzitik, hogy semmis a szerzodés modositasa, ha az arra iranyul, hogy az
Uzemeltetdt mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerz6désszegésbe esés) és
annak jogkdvetkezményei — ide nem értve a felmondas vagy elallas jogénak gyakorlasat
—alkalmazdsa al6l, amelyért felelGs (illetve felelos lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy
Megbizd atvallalion az Uzemeltetot terhelé tobbletmunkakoltségeket vagy
indokolatlanul egyéb, a szerzodés alapjan az Uzemeltetdt terheld kockézatokat.
Uzemeltetd kijelenti, hogy a kockdzatokat felmérte és azt a jelen szerzédésben foglalt
ellenszolgaltatasban teljeskdriien érvényesitette.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A Felek barmelyike jogosult a szerzddést — a masik fél sulyos szerzodésszegése esetén
— azonnali hatallyal irdsban felmondani. Ez utdbbira csak azt kévetden keriilhet sor, ha
a szerzOdésszegd fél a szerzodésszegés részleteit tartalmazo, az orvoslasra irasban
felszolito értesités kézhezvételét kdvetoen — az értesitésben meghatarozott hataridoig —
nem orvosolja a szerzodésszegést.

A Felek stilyos szerzodésszegésnek tekintik kiilénosen, de nem kizérélagosan az alabbi
eseteket:

a) barmelyik fél sajat felréhaté magatartasa kovetkeztében kotelezettségei
teljesitésével ismételten késedelembe esik;

b) Uzemeltetd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;
¢) amennyiben a késedelmi, hibas teljesitési kotbér eléri a kotbérmaximumot;

d) barmelyik fél a jelen szerzédésben foglalt kitelezettségeit sulyosan €s ismételten
megszegi;

e) barmelyik Fél megsérti a szerzoi, felhasznalasi jogra vonatkozé eldirasokat;

f) az Uzemeltetd fizetésképtelenné valik, cséd-, felszamolasi, végelszamolasi eljaras
indul vele szemben, felfliggeszti gazdasagi tevékenységét, besziinteti kifizetéseit;

g) jogerds elmarasztald hatarozatot hoznak az Uzemelteté szakmai tevékenységét
érint® szabalysértés vagy biincselekmény miatt;

h) Uzemeltetd nem mindsiil 4tlathatd szervezetnek, vagy az atlathatdsagi
nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrol nem a
szerzOdésben foglaltaknak megfeleloen értesitette Uzemelteté a Megbizot;

i) Megbizé a szerzOdésben meghatarozott fizetési kotelezettségének 60 (hatvan)
napot meghaladoan, alapos ok nélkiil nem tesz eleget;

j) Uzemeltetdo megsérti a 15.6. pontban foglalt kotelezettségét;

k) jogszabalyban, a keretmegallapodasban vagy jelen szerzodésben ekként felsorolt
esetek barmelyike bekévetkezik.

Megbizo jogosult és egyben koteles a szerzodeést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon —, ha

a) az Uzemeltetdben kdzvetetten vagy kodzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogkepes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Uzemeltetd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott feltétel.

Megbizo koteles a jelen szerzédést az Uzemeltetd felé fennallo kartéritési kotelezettség
nélkiil - felmondani — vagy a Ptk-ban foglaltak szerint attdl eldllni, ha a jelen szerzodés
alairasat kovetden jut tudomaséra, hogy az Uzemelteté tekintetében a kozbeszerzési
eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.
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Vis Maior

A Megbizé és Uzemelteté mentesiil jelen szerz8dés megszegésének kdvetkezményei
alél, amennyiben a szerzddésszerii teljesitést érdekkoriikon kiviil 4116, elére nem lathato
elhirithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas modon gatolja. Felek ilyen
vis maior eseménynek tekintik kiilénosen a természeti és mas katasztrofikat, (pl.
villamcsapas, foldrengés, arviz, tiizvész, robbanas), hdboris vagy mas konfliktusokat
(zendiilés, rendzavards, zavargisok, forradalom, allamcsiny, polgdrhaborq,
terrorcselekmények), embargot stb.

A vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior események
kozvetlen dsszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzodésszerii teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté
gondossag tanusitisa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat ardn — lehetett volna
elhdritani.

Olyan mértékben és amennyiben a jelen szerzddés feltételeinek vagy rendelkezéseinek
barmelyik fél altal t6rténd teljesitése vis maiormak mindsiilé okbol részben vagy
egészben lehetetlenné valik a masik fél irasban torténd értesitésével a szerz6dés a vis
maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megszintéig felfliggesztheto.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, Megbizonak
jogaban all a szerz6dést irdsban felmondani, vagy ha a szerz6dés felbontisa lehetséges,
a szerzOdéstdl irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a
vis maior miatt felmeriilt karat.

A szerz6dés szerinti teljesitésben akadalyozott fél kételes minden tole telhetot megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatist megsziintesse.

A Szerzddés nyilvanossaga, titoktartis

A Felek magukra nézve kotelezének fogadjak el a kézpénzekbdl nyvjtott timogatasok
atlathatosagarol szolo 2007. évi CLXXXI. térvény betartasat, az ezzel kapcsolatos
ellen6rzésnek és adatszolgaltatasnak alavetik magukat.

Az Uzemeltetd elfogadja az Allami Szamvevdszék, a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal,
és mas ellendrzésre feljogositott szervek ellendrzési jogosultsagat, illetve — a kdzpénzek
felhasznalasanak nyilvénossagarol szold rendelkezések értelmében — a megkdtendd
szerzGdés lényeges tartalmdara vonatkozoan a tajékoztatast tizleti titokra hivatkozdssal
nem tagadja meg és e kovetelményeket a szerzGdés teljesitésébe bevonni kivant
valamennyi kdzremiikdéjével szemben is érvényesiti.

A Felek tudomasul veszik, hogy az az Uzemeltetd, aki az allamhéztartas valamely
alrendszerével pénziigyi, illetve iizleti kapcsolatot létesit, kérésre koteles a
jogviszonnyal Osszefiiggd és a kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozodan
tajékoztatast adni, valamint azt, hogy a koltségvetési pénzeszkézok felhasznalasanak
nyilvinossdgara tekintettel a szerzodés lényeges tartalmardl a tajékoztatas lizleti titok
cimén nem tagadhat6é meg.

Felek kotelesek jelen szerzodés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informéciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni,
azokat nyilvinossdgra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadélyozhatja meg a masikat
olyan informécid kiadasaban, amelyet valamely végrehajthato hatosagi vagy birosagi
eljards vagy térvényi eldiras tesz szitkségessé. Az Uzemeltetd a Megbizorél tudomasara
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jutott bizalmas informacidkat alkalmazottainak és alvallalkozoinak kizardlag a jelen
szerzddés teljesitéséhez szilkséges mértékben adhatja ki. Az Uzemeltetd koteles
gondoskodni arrél, hogy a tajékoztatottak értesiiljenek a rendelkezésiikre bocsatott
informacidk titkos és bizalmas természetérol, valamint arrél, hogy a tajékoztatottak az
informécidkat a jelen szerzédésben meghatarozott feltételeknek megfeleléen kezeljek.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Uzemeltetdnek harmadik
személy szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megbiz6 eldzetes
irasos hozzajaruldsaval teheti meg.

Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik félnek Uzemeltetd altal szerzodésszeriien igénybe vett aliizemeltetdk, feltéve,
hogy jelen szerzédésben vald kdzremikdodésiik elott titoktartasi nyilatkozatot irnak ala
¢€s adnak at Megbizonak.

Uzemeltets teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megbizo jogosult — vilasztasa szerint - a jelen szerzddéstol elallni
vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomdsuk van amrdl, hogy Megbizé kiteles a
Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha

a) az Uzemeltetd szerzddéses kotelezettségét silyosan megszegte és ez a szerzédés
felmonddsahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzodés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha az
Uzemeltetd olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a
szerzOdés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a
szerzOdésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint
azon dokumentumokat, amelyek alapjan megallapithat6, hogy az Uzemeltetd a
szerzOdésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor keriilt-e a szerzOdésszegés
vonatkozdsaban perinditdsra. Perinditas esetén a Megbizé kdteles a Kozbeszerzesi
Hatosagnak megkiildeni a pert lezard jogerds hatarozatot.

b) Uzemelteté szerzédéses kotelezettségének jogerds birésdgi  hatdrozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzOdesszegés tényét, leirasat, Iényeges
jellemzobit, beleértve azt is, ha a szerzddésszegés a szerzodés felmondasahoz vagy
a szerzodéstol vald eldllashoz, kértérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan
alkalmazhato egyéb szankcio érvényesitéséhez vezetett, valamint Uzemeltetd olyan
magatartdsaval, amelyért felelés, (részben vagy egészben) a szerzédés
lehetetleniilését okozta.

Felek fenti korben megallapodnak abban, hogy Uzemeltetd nem jogosult a fenti adatok
atadasa miatt a Megbizdval szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy kérillmény utobb nem bizonyulna valdsnak,
kivéve ha ezzel a Megbizonak az adatok atadasanak pillanataban tényszeriien tisztiban
kellett lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbdl vagy téves tényallds-
értelmezésbol szarmazo koriilmény, kivéve ha az a Megbizonak felrohatoan kovetkezett
be).

Szerzdi jogi rendelkezésck, jogszavatossag, jotallis

Uzemelteté szavatolja, hogy a nytjtott szolgéltatas tekintetében a sziikséges szerz6i
jogok birtokaban van, a Megbizo6 felhasznalasi jog/ tulajdonjog megszerzését és egyeb
jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorldsat harmadik személy joga nem
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akadalyozza, illetve korlatozza. Ilyen ok felmeriilése esetén Uzemeltetd haladéktalanul
koteles intézkedni a sajat koltségén ennek elharitasarol. A jelen pontban szabalyozott
feleldsségvallalasok Uzemeltetdt jelen szerzédés megsziinését kovetden is terhelik.

Uzemeltetd — az 4ltala, illetve jelen szerzodés teljesitésébe bevont kdzremiikdéje altal
teljesitendd szolgaltatis tekintetében — a szerzOdés targyaval kapcsolatos minden
szerz6i jogi, szabadalmi és egyéb, harmadik fél altal torténé kovetelés kielégitését
magara vallalja és teljesiti, arr6]l Megbizot haladéktalanul mentesiti.

Uzemeltetdnek kartalanitania/mentesitenie kell Megbizot harmadik fél altal felmeriild
minden tovabbi olyan igény esetén is, amely a szellemi alkotasokra vonatkozo jogok
megsértésébdl szarmazik. Az ebbdl eredd karokat Uzemeltetd koteles a Megbizonak
megtériteni.

Uzemelteté, amennyiben a vonatkozé eljarasjogi szabdlyok lehetové teszik félként,
egyébként beavatkozoként az err6l szolo értesités kézhezvételét kovetden
haladéktalanul részt vesz minden, Megbizé ellen a jelen szerzddés kovetkeztében
szerz6i jog megsértése miatt inditott peres eljarasban, vagy valasztasa szerint azt peren
kivill egyezséggel lezarja, tovdabba Megbizondl keletkezett indokolt és igazolt
koltségeket és karokat haladéktalanul megtériti vagy magara vallalja.

Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén Megbizo
~ a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghitsulds jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett — a szerzodést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

A hibajavitas, illetve iizemeltetés soran modositott paramétereket, konfiguricios
allomanyokat és kodokat &t kell adni a Megbizo részére olyan médon, hogy a
tovabbiakban ezek felett a Megbizo rendelkezik az atvételt kovetden. A modositasok
eredményeként létrejové minden szellemi termék, forraskod, rendszerterv, specifikacio
stb. a Megbizo tulajdona, amit sajat déntése szerint harmadik félnek atadhat, illetve sajat
felelosségére modosithat.

Uzemeltetd vallalja, hogy a jelen szerzédés teljesitése sorin esetlegesen elvégzett
hibajavitassal, konfiguralassal kapcsolatos dokumentaciot Megbizo rendelkezésére bocsatja.

15.
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Zaro rendelkezések

Amennyiben Felek kozott vitas kérdés keletkezik, gy felek ezt elsGsorban targyalas
Otjin rendezik. Felek rogzitik, hogy csak abban az esetben fordulnak birésaghoz,
amennyiben az egyeztetés 30 napon belill nem vezet eredményre.

Felek kijelentik, hogy nincs olyan fiiggében 1évo kotelezettségiik vagy nem all fenn
érdekkoritkben mas koriilmény, amely kedvezotleniil hathat a jelen szerzdésben
foglaltak teljesitésére vagy sajat teljesitési készségiikre, illetve képességiikre.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a szerzodés barmely kikotése birosag rendelkezése,
vagy jogszabalyvaltozds miatt érvénytelennek bizonyulna, gy ez a szerzédés egyeb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti. Felek az érvénytelenség miatt kiesett
rendelkezést az annak tartalmahoz lehetd legkdzelebb allé érvényes rendelkezéssel
potoljak.

Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabdlyai iranyadok. A
jelen szerzddésben nem szabdalyozott kérdések tekintetében a szerzddésben megjelolt
jogszabalyokon kiviil, kiiléndsen a Ptk. rendelkezései az iranyadok.
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Uzemeltetd képviselSje jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy az Uzemeltetd a
nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVL térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1)
bekezdése 1. pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, melyrdl a jelen szerzodés
3. szamu melléklete szerinti nyilatkozatot tesz. Uzemeltetd vallalja, hogy az
atlathatdsagi nyilatkozatban szereplé adatokban bekdvetkezd valtozasokrol Megbizot
haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irdsban értesiti, €s e
hataridén beliil a modositott atlathatosagi nyilatkozatot a Megbizo részére benyujtja.
Megbizé jogosult a szerzédést felmondani, amennyiben Uzemeltet a jelen pontban
foglalt kotelezettségét megszegi.

Az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott korlatozd
intézkedésekrodl szol6 833/2014/EU tanicsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 5k. cikk
(1) bekezdés a)-c) pontjaban eldirtakra figyelemmel jelen szerzodés alairasaval
Uzemeltetd

a) nyilatkozik, hogy vele szemben tovibbra sem allnak fenn a rendelet 5k. cikk (1)
bekezdés a)-c) pontjaban eldirt feltételek egyike sem;

b) nyilatkozik, hogy a szerzédés teljesitése sordn nem vesz igénybe olyan, a
szerzOdéses érték 10 %-at meghaladd, aliizemeltetokeént, szallitoként, kapacitast
biztosito szervezetként megjelGit szervezetet, amely vonatkozéasaban a rendelet 5k.
cikk (1) bekezdés a)-c) pontjdban eloirt feltételek valamelyike teljesiil.

Uzemeltet6 vallalja, hogy az a) és b) pontban foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
haladéktalanul, de legfeljebb 3 munkanapon belill tajékoztatjia Megbizot. Ezen
kotelezettség megszegese sulyos szerzédésszegésnek mindstil.

A Kbt. 142, § (1) bekezdése értelmében Megbizd kételes dokumentilni a jelen
szerz(dés teljesitésére vonatkozo adatokat, ennek keretében koteles ellendrizni a
verseny Ujranyitasa soran az Uzemelteté szakmai ajanlatiban megjeldlt szakemberek
teljesitésben térténd részvételét. Megbizd koteles tovabba dokumentélni minden, a jelen
szerzGdésben foglaltaktol eltérd teljesitést, annak okait és — adott esetben — a
szerzddésszegéssel kapcsolatos igények érvényesitését.

Felek rogzitik, hogy jelen Szerzédés keretében nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
személyes adatkezeléssel jaro tevékenységekrdl Adatfeldolgozoi megallapodast kotnek.

A megkétott Szerzodés a DKR-re feltoltésre keriil.

15.10. Jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és az Uzemeltetd kozott

létrejétt fent hivatkozott keretmegallapodas és az alabbi mellékletek, akkor is, ha azokat
fizikailag nem csatoltik a szerzddéshez:

1. szami melléklet:  Miiszaki leiras (szerzodéskotéskor keriil csatolasra)

2. szamu melléklet:  Részletes  artabldzat ¢és  miszaki-szakmai  ajanlat
(szerzodéskotéskor keriil csatolasra)

3. szamu melléklet:  Nyilatkozat atlathatésagrol
4 szamu melléklet: Adatfeldolgozoi megallapodas és fliggeléke



Jelen Szerzodés 2 (kettd) egymassal sz6 szerint mindenben megegyezo eredeti példanyban
késziilt, amelyekbdl 1 (egy) példanyt a Megbizo, 1 (egy) példanyt az Uzemeltetd kap. Jelen

Szerzidést Felek elolvastik, megértették,
jovahagyolag, cégszerlien irtdk ala.
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o
------------------ ipssensnsassssvenseenanbnsense

Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag
Dr. Demény Adim
fﬁfgaégalﬁ
Megbizo

Megbizo részérdl pénziigyi ellenjegyzésre

Suhajda Erzsébet Aniké
gazdasagi igazgatd )04 0L

és mint akaratukkal mindenben egyezit

Budapest, 2024 ,, O3.50. -

------------------------------------------------

Debrady Istvan Gydrgy
tigyvezeto
ASH Szoftverhiz Kft.

a 4iG Nyrt., az EN-CO Software Zrt., az
i-Cell Mobilsoft Zrt., az IMG Solution Zrt.
és a Sagemcom Magyarorszag Kift.
képviseletében is eljarva
Uzemelteto



